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Presentacion

El aumento de la poblacion,ademas del cambio de habitos de consumo y produccién, han
ocasionado el incremento en cantidad y variedad de desechos solidos que, se complica
con la falta o ineficiencia del servicio de recoleccion brindado por las municipalidades,
debido a su limitado recurso financiero, humano y técnico.

La Guia para la elaboracion de planes municipales de manejo integral de desechos
solidos, es una herramienta que servira a los gobiernos locales como apoyo técnico,
para fortalecer su gestion ambiental. Incluye pasos metodoldgicos, criterios y ejemplos
didacticos que serviran de base y facilitaran la elaboracion del Plan municipal de gestion
integral de desechos solidos. Esta guia prioriza la reduccion en origen, el aprovechamiento
a través de la reutilizacion, reciclaje, compostaje, valorizacion energética; y, disposicion
final, sanitaria y ambientalmente segura de aquellos desechos sélidos que no pudieran
ser aprovechados, con el fin de mejorar con ello, la capacidad de gestion y la calidad de
la prestacion del servicio de aseo publico.

La guia esta dirigida al personal del gobierno municipal responsable de las unidades
ambientales; a las instancias que asumen la responsabilidad de las tareas de la prestacion
de los servicios de aseo publico y, a toda persona o institucion vinculada que desee
hacer eficiente el manejo integral de los desechos solidos en sus territorios.

La gobernanza local en El Salvador contara con una guia que parte de la justa valorizacién
de la planificacion inclusiva en el proceso de desarrollo de la gestion integral de
desechos sélidos. Por ello, ofrece herramientas que contribuiran a definir consensuada
y participativamente, la manera en la que un municipio cumplira con el manejo de los
desechos soélidos que se generan en su jurisdiccion. Mediante un andlisis sobre las
necesidades y recursos disponibles (humanos, financieros, infraestructurales, técnico-
operativos, educativos, entre otros), propone una ruta de intervencion con objetivos y
metas que, a través de indicadores claros, seran capaces de cualificar y cuantificar el nivel
de cumplimiento con la implementacion de las medidas propuestas.
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Antecedentes

El Salvador, a través del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN),
promueve el Programa Nacional de Manejo Integral de Desechos Solidos (PNMIDS),
que se desarrolla a través de dos instrumentos:

* Plan de recuperacion: enfocado al fortalecimiento de la separacion de desechos
en el sitio de generacion (hogares, industrias, comercio, etc.); formalizacion de los
sistemas de recoleccion selectiva (reduccion, reciclaje y reutilizacion); asi como, el
establecimiento de sistemas de aprovechamiento de desechos.

* Plan de sensibilizacion: establece las acciones de educacion y sensibilizacion que
permiten el cambio de habitos y practicas de la poblacion respecto al manejo de
desechos solidos.

La guia ha retomado y actualizado a la realidad de El Salvador, los criterios de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), propuestos en las guias para el manejo de
desechos solidos en ciudades pequenas y zonas rurales (1998);y, en ciudades medianas
(2012), que fueron presentadas a funcionarios municipales de todo el pais junto a otros
actores relacionados con la gestion de desechos solidos, quienes proporcionaron
valiosos aportes partiendo de las experiencias en sus municipios.

Conforme al Coddigo Municipal, los gobiernos locales son responsables de realizar
acciones para lograr el manejo adecuado de los desechos sdlidos en sus territorios,
enfrentando una serie de dificultades para la prestacion de los servicios, sumado a habitos
inadecuados de la poblacion, que les ocasionan afectacion a la salud de la poblacion e
impactos en el ambiente.

Para planificar e impulsar las acciones del manejo integral, son necesarios los planes
municipales enfocados a resolver los problemas del manejo de los desechos solidos.
Es por ello, que el MARN tiene como proposito fortalecer a los gobiernos locales,
a través de proporcionarles una guia que incluye pasos metodologicos, criterios y
ejemplos didacticos, que sirvan de base para la elaboracion del Plan municipal de gestion
integral de desechos sélidos en sus municipios; contribuyendo asi a mejorar la capacidad
de gestion y la calidad de la prestacion de los servicios de aseo publico directamente
vinculados a la salud publica.



|. Importancia de la planificacion
de la gestion integral de los
desechos solidos

La planificacién es un proceso mediante
el cual se define una estrategia de aquello
que se desea alcanzar, estableciendo
metas a corto, mediano y largo plazo, que
permiten una utilizacién racional de los
recursos disponibles o de los que podria
disponerse,acorde a:las politicas, directrices
y lineamientos de las autoridades nacionales,
evitando asi, que se usen de una manera
inadecuada

Al momento de planificar la gestion, se debe
considerar el contexto actual y los factores
internos y externos que pueden poner en
riesgo el logro de las metas y los propositos
planteados.

El plan de gestion, permite definir un conjunto
de acciones para resolver la problematica
existente del manejo de desechos sélidos en
los municipios, con base en las necesidades
locales. Se define, considerando los ambitos:
técnico, ambiental, econémico, social y
politico de los territorios y, mediante la
participacion de actores.

Por lo tanto, la planificacion de la gestion
integral de desechos soélidos, es adecuada
cuando identifica los problemas que se
quiere resolver y través de la participacion de
actores vinculantes. La gestion integral tiene
una estrecha relacion con la salud publica y
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la proteccion del medio ambiente. Ademas,
garantiza un uso eficiente de los recursos,
la reduccion de la huella de carbono y a la
adaptacion al cambio climatico.

2. Planificacion para la
formulacion del plan de gestion

La planificacion permite involucrar
activamente a los actores en la formulacion,
ejecucion y evaluacion del plan. Contribuye
a reunir esfuerzos, capacidades y voluntades,
para mejorar las condiciones de vida.
Ademas, que se convierte en un proceso
de aprendizaje y de desarrollo de diversas
destrezas.

La identificacion y participacion de actores
claves que tienen relacion con la gestion de
los desechos solidos localmente, son de vital
importancia porque inciden o podran incidir
en el proceso; ademas, permite buscar el
apoyo para la elaboracion del plan de gestion
y la puesta en marcha del mismo. Entre
esas instancias se identifican: instituciones
gubernamentales, empresa privada, academia,
iglesias, organizaciones no gubernamentales
(ONG) y organismos internacionales. De
manera particular, la participacion de la
poblacion, es fundamental para lograr el
proposito de mejorar el entorno en sus
localidades vy, la prestacion de un buen
servicio de aseo publico. En ese proceso,
se incluye a comunidades, asociaciones de
desarrollo comunal (ADESCO), lideres
comunitarios, en zonas rurales y urbanas.
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Tabla |
Formato para el listado de actores claves

Nombre de la

organizacion ce]
2 ’ representante o de
empresa o
ATy 2 contacto
institucion

Cargo

L . .o Direccion
Teléfono | Direccion P
electrénica

Fuente: MARN

Motivar a los actores claves para que
se integren al proceso de planificacion
participativa y de acuerdo a su posicion e
incidencia conformar los diferentes comités.

2.1 Comité director o
coordinador

Este comité debe presidirlo la maxima
autoridad municipal (alcalde o alcaldesa) y,
conformarlo con un nimero igual o menor
a 10 personas. Para la conformacion del
comité técnico deberan integrarse:

* La maxima autoridad municipal (alcalde o
alcaldesa), que presida el comité.

* Integrante del concejo municipal.

* Representante de las instituciones.

* Representante de la empresa privada.

* Representante del sector comercial.

* Representante de las organizaciones
gubernamentales.

* Representante de organizaciones no
gubernamentales.

* Representante del municipio.

* Representante del comité técnico.

El comité directivo es responsable de la
preparacion y puesta en marcha del plan
de gestion vy, tiene la funcidn principal de
dirigir y establecer los criterios basicos de
alto nivel para el correcto desarrollo del
plan, dandole el soporte politico necesario,
para la definicion y toma de decisiones. Sus
principales funciones son:

* Establecer la necesidad de elaborar el plan
de gestion.

* Crear un entorno institucional favorable
para el desarrollo del plan.

* Facilitar los recursos para la ejecucion
de plan.

* Autorizar la participacion de quienes
integran el comité técnico.

* Aprobar el desarrollo de actividades y
facilitar informacion.

* Revisar y aprobar las propuestas e informes
del comité técnico.

* Verificar el avance de las actividades y
acciones conforme al cronograma de
ejecucion del plan.

* Revisar y aprobar las propuestas e informes
del comité técnico.

Este comité se reunira con la frecuencia
necesaria para el seguimiento de la
formulacion del plan, que elaborara el comité
técnico, hasta su aprobacion definitiva.
Posterior a su aprobacién y presentacion
a los actores principales del municipio,
el Comité directivo se reunira para el
seguimiento y monitoreo de su ejecucion,
para lo cual se propone una frecuencia de
cada seis meses.

2.2 Comité técnico

El comité o grupo técnico, debera
estar conformado principalmente por
personal técnicos de las diferentes areas



de la municipalidad, quienes seran los
responsables o tendran responsabilidades
en la implementacion del Plan de gestion
integral de desechos. Si el Comité técnico
no tiene el conocimiento técnico en gestion
de desechos solidos, debe considerarse la
asistencia de consultoria para tal fin o crear
un comité asesor constituido por personal
técnico de instituciones de reconocida
experiencia y trayectoria en el tema de
gestion de desechos solidos. Este comité
es responsable de formular el plan de
gestion y, se recomienda que lo integren
representantes de las areas siguientes:

* Coordinacion del equipo (integrante del
concejo).

* Planificacion y administracion municipal.

* Institucional y legal.

* Financiera.

* Barrido de calles, recoleccion, transporte,
transferencia, tratamiento, disposicion. final
y mantenimiento de vehiculos, mercados,
parques y otros servicios identificados.

* Planeamiento urbano y usos del suelo.

* Area social.

* Educacion.

* Salud.

Evidentemente cada municipalidad debe
conformar sus equipos adaptado a su
realidad, sin perder de vista la composicion
sugerida.

El proposito del Plan municipal de gestion
integral de desechos sélidos es mejorar la
calidad de los servicios prestados, la calidad
ambiental y proteger la salud de la poblacion.
Debe tener metas concretas y cuantificables,
que permitan lograr el objetivo del plan y
medir el avance del trabajo que se realiza.
En la formulacion operativa del plan, se
requiere que facilite la supervision de todas
las actividades o tareas y que se cumplan
en los tiempos establecidos para cada una
de ellas. El Plan debe ser realista con los
recursos disponibles y claro en la asignacion
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de tareas a los participantes en el proceso
de su formulacion.

3. Como se define el problema
en el manejo de desechos
solidos

Contar con informacién adecuada es
importante para definir el problema, ya que
influye en la identificacion y seleccion de las
alternativas de solucion y su planificacion, los
aspectos que se deben considerar y analizar
son los siguientes:

3.1 Area de interés

Definir el area de interés permite
conceptualizar de la mejor forma el
problema de manejo de desechos solidos
que se requiere resolver, se debe analizar
los marcos normativos que se describen en
los siguientes subapartados.

3.1.1 Marco econdmico y financiero
del municipio

Influye en la toma de las decisiones de las
actividades del municipio, es por ello, que
es importante determinarlo para visualizar
el escenario donde se desarrollara el plan;
para ello se debe considerar los siguientes
factores:

* Poblacion.

* Actividades del municipio.

* Presupuesto municipal.

* Costo de cada uno de los servicios
prestados.

* Porcentaje del presupuesto municipal para
el servicio de aseo publico.

*Tasas y tarifas aplicadas al servicio de aseo
publico.

* Otros relacionados.

1
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La cantidad de desechos que se producen
en los municipios esta muy relacionada al
factor econémico del municipio, ver Figura |.

economia, consumo y generacion de desechos sdlidos.
Fuente: MARN

3.1.2 Marco institucional y legal del
municipio

Permite establecer cuiles son las
competencias y funciones legalmente
atribuidas a la municipalidad, facilitando a su
vez, una clara definicion de las competencias
precisas en el manejo de desechos sélidos.
Asi como, las necesidades de actuacion
concertadas con otras entidades del
gobierno, tanto local como nacional.

3.1.3 Informacion basica del
municipio

Permite identificar el tipo y formas mas
adecuadas para realizar el almacenamiento,
recoleccion, barrido, trasporte, tratamientos
intermedios y disposicion final de los
desechos sélidos generados en las
localidades, considerando la informacion
siguiente:

Ubicacién del municipio:
* Ubicacion politica.
* Ubicacion geografica.

Clima:

* Precipitacion diaria maxima: mm (mes)
de (afo).

* Precipitacion mensual maxima: mm (mes)
de (anho).

* Precipitacion anual maxima: mm (mes)
de (ano).

* Inundaciones u otras afectaciones, con los
periodos afectados.

3.1.4 Poblacién

La informacion de la poblacion actual y
proyectada, es importante debido a la
relacion directa que existe entre la cantidad
de desechos solidos que se genera y el
ndmero de habitantes del municipio.Ademas,
los datos sirven para identificar niveles de
cobertura actual y proyectada en el manejo
de desechos, siendo indispensable para
formular el plan de gestion.

Tabla 2
Proyeccion para la poblacién
N° Afio Poblacién

Fuente: MARN

3.1.5Vivienda, ingresos y
condiciones socioeconomicas

En las condiciones socioeconémicas del
municipio se incluyen los datos que expresan
el factor social y la infraestructura de los
servicios en el municipio que, tienen directa
relacion con la cantidad y tipo de desechos
generados en el municipio y, por supuesto,
en la viabilidad financiera del servicio sobre
el manejo de desechos sélidos municipales.
Los datos que pueden ser incluidos son:

* NUmero y distribucion de viviendas por
barrios y, colonias o comunidades.

* Nimero promedio de personas por
vivienda.

* Ingresos e impacto en el presupuesto
familiar de la tasa de servicios asociados
a la gestion integral de desechos sélidos.




GOBIERNODE : $4* EL SAIVADOR
P

P
Tabla 3
Poblacion y vivienda por barrios, colonias y comunidades, actual y proyectada
Barrio/colonias/comuni- Poblacion Vivienda
dades Actual Proyectada Actual Proyectada
Fuente: MARN
Tabla 4
Clasificacion de la poblacién por nivel de ingreso, actual y proyectada
Bajo Medio Alto Total
N Barrio/
colonia Actual Proyectada Actual Proyectada Actual Proyectada Actual Proyectada
|
2
X
Fuente: MARN
Tabla 5
Clasificacion de barrios y colonias, por nivel de ingreso y proyectada
Bajo Medio Alto Total
N° Barrio/
Colonia Actual | Proyectada | Actual | Proyectada | Actual | Proyectada Actual Proyectada

Fuente: MARN




LaTabla 4y 5 se complementaran, solamente,
si se encuentra disponible la informacién
que, en su conjunto permite estimar la
produccion de desechos por zonas, definir
las zonas de recoleccion, estimar la capacidad
de pago de la poblacion, conocer el numero

de clientes y establecer tarifas diferenciadas.

3.1.6 Aspectos urbanos: uso del
suelo y el transporte

El manejo de desechos sélidos se realiza en
determinadas areas geograficas del municipio,
cuyas caracteristicas actuales y proyectadas
se deben conocer y analizar, para permitir
una relacion de congruencia e integracion
con el uso de suelo y la proyeccién para
el desarrollo urbano.

Lo anterior, con el propésito de que no

exista incompatibilidad entre uso del suelo
con infraestructura de manejo de desechos

Tabla 6

en el municipio, como: la instalacion de
puntos de acopio, centros de acopio para
reciclaje, estaciones de transferencia, plantas
de tratamiento y rellenos sanitarios en zonas
inapropiadas o asentamientos humanos en
antiguos botaderos a cielo abierto. Para
ello, se deben considerar los aspectos
urbanisticos siguientes:

* Surgimiento o desaparicion de barrios,
colonias o asentamientos humanos.

* Tendencias de crecimiento y expansion
urbana.

* Agrupar zonas urbanas segln actividades
homogéneas.

* Establecimiento de expansién urbana.

* Identificacion de zonas de alto valor
cultural, paisajistico, arqueolédgico,
recreacional, otros.

* Identificacion de antiguos botaderos.

La informacion urbana del municipio es
importante para desarrollar el plan de
manejo de desechos solidos de la localidad.

Configuracion urbana existente a considerar para el manejo de desechos sdlidos

Area
(km?)

Zona Porcentaje de area

total (%)

Central

Densidad poblacional

Caracteristicas de la zona
(hab./km?)

Residencial

< Indicar numero y tipo de

Comercial

comercio, industria o actividades

Industrial

predominantes, tipo de calles,
accesibilidad a servicios 'y

Periurbana

nomenclatura de clasificacion
utilizada.

Agricola

K3

Areas verdes

< Describir y graficar la tendencia
de desarrollo urbano.

Otros

Fuente: MARN
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Topografia

Comprende la descripcion del relieve
del suelo, indicando sus principales

Tabla 7
Clasificacion por tipo de pendiente y por barrios/colonias

GOBIERNO DE ;; EL SALVADOR
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caracteristicas topograficas y una
clasificacion de pendientes.

Tipo de pendiente Pendiente Numero de Barrios/colonias
%) barrios/colonias %)
A. Suave, plan o semiplano Hasta 15
B. Moderada Del 15 al 30
C.Alta Del 30 al 45
D. Muy alta Del 45 al 60
Total

Fuente: MARN

* Con esta informacion, se elabora un mapa,
para la clasificacion de barrios y colonias
en el municipio, segun la pendiente, que
facilitara establecer las caracteristicas de
la recoleccion y el tipo de vehiculo a utilizar.

Condiciones geologicas e
hidrogeologicas y ocupacion
urbana

La informacion sobre la formaciéon del
subsuelo (tipo de roca), sismicidad y grado

Tabla 8

de riesgo, el nivel del agua subterranea
(época lluviosa y seca), sobre la base del
analisis de los pozos existentes o con base
en estudios hidrogeologicos especificos
ya existentes, tiene importancia para el
establecimiento de viviendas y, por ende, en
la definicion de tipo de equipo y proyeccion
del equipamiento de recoleccion.

Asi como la identificacion de sitios factibles
para la implementacion de proyectos de
infraestructura adecuados en el manejo de
desechos solidos.

Informacién hidrogeoldgica para el establecimiento de viviendas

Grado de riesgo

Nuamero de barrios

Porcentaje de barrios

(%)

leve

Medio

Alto

Extremo

Nulo

Fuente: MARN
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Transporte y vialidad

La infraestructura del transporte, el esquema
de las vias principales y auxiliares; y, la
informacion sobre las pendientes, define en
gran medida, las técnicas y procedimientos
del almacenamiento (contenedores publicos)
y, la recoleccion de los desechos sélidos.

Tabla 9
Criterios para definir el disefio de calles existentes

Un esquema como la propuesta en la
Tabla 9, que reudna informacion sobre tipo,
longitud y caracteristicas de las calles, con
graficos sobre el sistema de vias principales
y auxiliares en un plano de la ciudad a una
escala adecuada, es importante para el
exitoso cumplimiento del plan.

Tipo de carpeta
(adoquinada, concreto,
asfalto, tierra, otro)

Tipo de calle

Ancho Pendiente

(m)

maxima (%)

Via interurbana

Via principal

Via secundaria

Calles y avenidas

Calle de acceso

Fuente: MARN
Esta informacion permite:

* Diseno de los sistemas de recoleccion
primaria y secundaria (zonas, rutas,
frecuencias, horarios, otros).

* Seleccion de vehiculos recolectores.

« Si fuera el caso, ubicacion de contenedores
publicos, considerando la accesibilidad para
su recoleccion.

3.1.7 Actividad industrial, comercial
y de servicios

Es importante establecer las caracteristicas
de los sectores: industrial, comercial y de

Tabla 10
Industrias por sectores productivos

servicios, considerando que producen
desechos soélidos con distintas caracteristicas,
en volumen vy tipologia, a los desechos
domeésticos. Por tanto, es indispensable
evaluar e implementar estrategias apropiadas
a esa clase de desechos.

Ademas, se debe identificar y analizar otras
actividades, productivas o recreativas, en la
zona urbana que podrian estar generando una
cantidad considerable de desechos sélidos, ya
sea por su volumen o por sus caracteristicas.
Una vez recolectada la informacion puede
disponerse en los siguientes formatos, que
permiten agrupar la informacién para una
oportuna y precisa toma de decisiones (ver
Tabla 10, I'l, 12y 13).

N° Tipo de industria

Cantidad Ubicacién

2

3

X

Total

Fuente: MARN
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Tabla I
Establecimientos comerciales existentes
N° Tipo Numero Ubicacion
I | Tiendas
Farmacias
N | Otros
Total
Fuente: MARN
Tabla 12
Establecimientos de servicios existentes
N° Tipo Numero Ubicacion
| Restaurantes
2 | Bancos
N | Otros
Total
Fuente: MARN
Tabla 13
Establecimientos de instituciones de servicios existentes
N° Tipo Nimero Ubicacion
| Escuelas
2 | Unidades de Salud
3 | Oficinas gubernamentales
N | Otros
Total

Fuente: MARN

La informacion que se requiere sobre las
actividades:industrial, comercial, institucional
y de servicios sirve para:

* |dentificar el nimero de usuarios
residenciales.

* Fijar tarifas para usuarios no residenciales.

* Preparar estudios que permitan conocer
la cantidad de desechos y la calidad de
desechos no domésticos que se generan
en los territorios.

* Establecer los métodos de recoleccion y
tratamiento de desechos no domésticos.

3.1.8 Educacion

El sector educativo es relevante en el
manejo de desechos sélidos, por lo tanto
es fundamental conocer el nivel educativo
formal de la poblacion y la infraestructura
existente.
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Tabla 14
Infraestructura educativa existente en el municipio

Zona Barrio/colonia e 1 G Numero de estudiantes
tros escolares

|

2

N

Total

Fuente: MARN

Tabla 15
Resumen de informacién sobre el nivel educativo de la poblacién del municipio
Poblacion Nivel educativo
Poblacién de 10 | Total | I-3 afios | 4-6 afios 1-3 afios 1-2 afios | Educacién | Otros
afios 0 mas primaria | primaria I ciclo bachille- | superior
rato
Hombres
Mujeres
Total

Fuente: MARN

La informacion sobre infraestructura y nivel
educativo de la poblacion, permite definir:

* Equipamiento y material educativo en
beneficio del sistema de manejo de desechos
solidos.

* Desarrollo de programas educativos y de
sensibilizacion, para todos los sectores sobre
manejo de desechos sdlidos.

* Desarrollo de experiencias demostrativas
en el manejo de desechos solidos en centros
escolares a través de medios adecuados para
educar y sensibilizar.

3.1.9 Salud publica

La salud de la poblacién debe ser el
propdsito fundamental del sistema de
gestion integral de desechos sélidos. Por
ello, debe identificarse la infraestructura
y equipamiento de salud del municipio,
conocer la incidencia y mecanismos de
transmision de enfermedades que tienen

su origen en las condiciones inadecuadas del
saneamiento ambiental del municipio,como
sucede con los vectores y enfermedades
asociadas al manejo inadecuado de los
desechos soélidos. Para ello, se debe conocer:

* Organizacion e infraestructura de salud
del municipio, principalmente las actividades
especificas de las dependencias vinculantes
que tienen responsabilidad directa o relacion
indirecta con el manejo de los desechos
solidos.

e Conocer puntos generadores de
enfermedades, en particular, las
gastrointestinales estrechamente asociadas
a la contaminacion ambiental y falta de
saneamiento basico. Para una actuacién
efectiva, se debe disponer de informacion
sobre aquellas zonas de mayor propagacion
de estas enfermedades, identificando grupos
de poblacion mas vulnerables, que incluya y
ubique a quienes manipulan desechos sélidos.



3.1.10 Servicios basicos

Debe identificarse el acceso a servicios
basicos fundamentales de la poblacién,
como el abastecimiento de agua para
consumo humano, servicio de alcantarillado,
energia eléctrica, telefonia, entre otros, que
permitan profundizar en el andlisis sobre las
condiciones de vida de la poblacion y a su
vez permitira reconocer si la poblacion esta
interesada en los servicios de aseo pUblico
como una prioridad de gestion municipal.

3.1.1'l1 Organizacion social

El analisis de la presencia y caracterizacion
de la organizacion social es indispensable
para establecer estrategias de inclusion de
la poblacion organizada en el plan de manejo
de los desechos soélidos del municipio, para
una mayor apropiacion del mismo, pues la
participacion activa es condicion necesaria
para mantener limpio un territorio.

GOBIERNO DE  * ¢4 ':
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El mayor nimero de organizaciones sociales
se encuentran en las zonas periurbana de los
municipios, donde la gestion local presenta
mayores irregularidades.

De igual forma, se debe identificar a las
organizaciones que no estan legalmente
reconocidas, gremios profesionales, comités
empresariales, patronatos, comités civicos y
otros, que estén presentes en el municipio,
con el propésito de que apoyen y trabajen en
el sistema de manejo de desechos sélidos en
beneficio de su comunidad. La informacion
de la organizacion social permite:

* |dentificar a las organizaciones sociales
potencialmente aliadas al manejo de los
desechos solidos.

* Disenar las estrategias de involucramiento
de la poblacion organizada en el manejo
de los desechos sdlidos.

* Potenciar los programas de informacion,
educacion y comunicacion sobre el manejo
de desechos del municipio.

Nuamero de
personas que

Objetivo Representante

Tabla 16
Informacién de las organizaciones presentes en el municipio
Ubicacion/
Nombre competen-
cia

organizacion | |3 conforman

Fuente: MARN

3.2 Analisis del sistema de manejo
de los desechos solidos

En el andlisis técnico-operativo es importante
considerar las etapas del manejo de los
desechos solidos: generacion, barrido,
almacenamiento, recuperacion, recoleccion,
transporte, tratamiento, estacion de

transferencia y la disposicion final; ademas,
de la revision y analisis de las condiciones
organizativas, financieras y gerenciales
directamente relacionadas.

EL SALVADOR
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Componente/
drea

Interrogantes que se debe plantear

Técnica-operatica

Cantidad y ubicacion de la poblacion atendida con servicio de recoleccion
Cantidad de desechos sélidos que se disponen adecuadamente

Zona o calles que tiene el servicio de barrido

Planificacion

(Quién y como se planifica el manejo de los desechos sélidos?
Si la planificacion involucra grupos de interés social

Si existen metas y estrategias definidas

Administracion

Si las decisiones operativas son suficientemente oportunas y agiles
Si existe una estructura organizacional clara para el manejo de desechos sélidos
Si existen manuales de funciones y roles, y la utilizacion de estos

Si se tiene contratada la operacion del servicio tercerizado

Financiamiento

Ingreso y egreso por el servicio de manejo de desechos
Costos del servicio del manejo de desechos sélidos

Existencia de una tarifa diferenciada por el manejo de desechos sélidos

Monitoreo

Si existe una instancia para monitorear el funcionamiento del manejo de desechos sélidos
Si existe un plan de monitoreo/supervision con indicadores definidos

Si la informacion del monitoreo/supervision se emplea para mejorar el manejo de desechos
solidos

Saneamiento
ambiental y salud

Si se conocen areas o grupos sociales mas expuestos y/o vulnerables a riesgos de la salud
Si estan definidas las areas criticas de contaminacion por desechos sélidos

Si los recursos naturales estan siendo afectados por inadecuado manejo de desechos sélidos

Figura 2. Revision y andlisis del actual sistema de manejo de los desechos sélidos del municipio

Fuente: MARN

Con potencial e
de reciclaje b

Generacian
Reduccién
Separacion on la fuente

e Recoleceidn ————

Materia organica

| Estacidn de
transferencia

Recuperacién, Planca de
Materia prima A8 | COMPOSTApE,
yl'o reconversion . bicdigestores
en energia N .

Comercializacién

Comercializacion o
LU propin

Figura 3. Ciclo del manejo de desechos sélidos
Fuente: MARN




3.2.1 Anailisis técnico-operativo

El analisis técnico-operativo comprende la
revision de los métodos, eficiencia y eficacia
del desarrollo de cada actividad, relacionada

"+ EL SALVADOR

*
* . *
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con las etapas del ciclo del manejo de
desechos soélidos, para ello es necesario tener
en cuenta una serie de indicadores.

Generacion y caracteristicas de los desechos sélidos municipales

Generacion
Damiciliar Generacion por periona y por dia-ppe (kg'hab./dia).
Comercias Generacldn por actvidad o por empleade o por m? por dia (kgim?/dia).
Mercados Generacion por puesto de venta o por m? por dia (kgfpuetto de venta o m¥/da).
Instituciones o | Generacidn por empleado o estudiange (kg-dia-empleado o estudianoe).
centros
educativos
Restaurantes Generacion por mesa om® por dia (kg'mesa o m*idi).

Cicnerasiar
rztzl. diarla,
riarsual ¢ anual

Carmpasician

Fisica

Frso especiics
@ densirdad

Sumstaria 2oz penerasian de tados los aacoriarss poc 03 (kg o eackdas Mdia).
‘Genoracién mensual o srual (ganeracién dara por nimere £2 2085 del mos o dol afc].

Caracteristicas de los desechos solidos.

Peso de cada campaneans (plastics, pazel, camen, Toterda org@nica, orrasppesa total

de: residun safdas %]

Fese del residus salidovalumen que ocups Jkgin®i,

Recoleccion

Cuoberta

Rendimicro

Mirmers de viviendas can servcafimens de viviendas sin seracio,
Tanclads recaleeradss por vehiculo ¥ por vinje.

Tunehidis recoluodas por vehitulo por visjeiapacidad Je cega del vehiculo en

tanaladas par viaje,
Toncladas recolcoizdas por porsara por dia

Tuonefdns recolesizdas selectivarmente Soneladzs wmbes que praducen (3).

Coseas

La sura do los costes anuges fijesivarazies)! cantdad tocal anuzl de los dosechos
sdlidis que se recc'ectaron [J30NT).
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Barrido

Coberora

Arndimicro

Longloud de callzs barrdas Jon} Nongloud ool de callas (krj= barnde (310
Lnngimd de: calins .z cnidn parsomn hane par din (o per hnm_k
lermipersanaldi o Fam).

Cantidsd de desachias solidas que eada persons baree por din |2 par horal

legfaarsonad din (11 hora),

Costos Sunz de los coswos anuzles (fijcs y wnrinblesiflongitue totl de calles que se barren

aralments |Us0 Mken de cal n_l\.
Flanta de cormposcale

Caborura Canridzd di descches salidos organes quo so proccsan poer dia o mescantidad tacml do
ot desechcs que se preducen por 43 o mes (X1

Cioslos Sunz de les costos anuales {fijos ¢ varablesicantidad ol de compost predacde,

Estacion de transferencia

Coberturm Cantidad de desechos salidos que s= reciben por dia o mes ¢ trasladan 2 un refeno
sanitarinecsn=dad teral dre los desechins qur w7 p'n-‘lllrrn por dis v res :_'?%'._r

Coslos Surne de los costos anuales (ljus p varicbles) conddad el anoal de low Jesechos gqua
s mransticren ol rellen sanichriz |_l.|5.D .'r.':un_:l.

Dilsposlelén Nnal

Cobertura Canvidzd ozl de desechas sdlidus que se lewan 21 rellens san asie ioneldas nes)
Cantidzd soral de bos desechos sdlidos gue se disponefanodad ol de desechos
adlidas que se produce por diz o mas (5]
Canvidzd toal de e desechos que s compactzn ¥ cubrenizanodad ool de los
desachos que se reciben por dia o mes (%)

Castos [ "Anme de o rosms 2noale: (fAijns y warahlrs)irantidar rotal de deserhns que =2 reciben
pur 2.

Rocuprracion o rociclaje

Cobertura Caritided total de los desechos que recuperdcantidad totl de los doescchos gue so
praduzzn aoe dia o mes ().
Canridard toral de los desechkos quz reciclreancddad raml de fos desechos que se
producen aer di o mes (E)

Castos Sume de fas cnsms aroales/fijns y vanahlesirantisd rotzl de desachos que seorecopera

AR MeCCED Ol afo.

Figura 4. Indicadores y parametros para andlisis en el sistema técnico-operativo

Fuente: MARN
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* Conocer si el uso del equipamiento
o disponible es adecuado.

solidos « Disefar y proyectar las necesidades de

nuevo equipamiento.

El andlisis de la cantidad y caracteristicas de  « Determinar la produccion de los desechos
los desechos solidos, es el punto de partida  sélidos, cobertura de recoleccién y
del proceso de mejoramiento del sistema  disposicion final,a nivel general y por zonas
técnico-operativo del servicio de aseo. o barrios, en areas de dificil acceso.
Informacion que, principalmente, sirve de < Proyectar la recuperacidn y reciclaje o

3.2.2 Generacion de desechos

insumo para: tratamiento de los desechos sélidos.
Tipo de desechos Caracteristicas
Domeésticos La produccion y su caracteristica varian dependiendo del nivel socioeconémico y

patrones de consumo de la poblacion.

Comercial En su mayoria, empaques y, se generan en los hogares y comercios.

Oficinas, instituciones | Se originan en las oficinas publicas y privadas, generalmente con poca densidad.
ylo centros educativos

De barrido Provienen del barrido de calles y espacios publicos, de eventos especiales, como
fiestas y ferias.

De parques y jardines | De malezas y restos de origen organico o producto de mantenimiento de areas
verdes.

De la construccién Se originan por demolicion o construccion de edificaciones, estan compuestas por
materiales inertes y tienen alta densidad.

Figura 5. Caracteristicas de los desechos sélidos municipales
Fuente: MARN

Parametros que se deben analizar
de los desechos sélidos municipales

Dentro de los parametros principales que peso especifico, considerando las definiciones
se analizan para caracterizar los desechos siguientes:
solidos municipales, incluye el andlisis de

Peso especifico Relacién entre peso y volumen, expresado en kg/m?® o t/m?

Utilidad Permite dimensionar una serie de equipos de manejo de los residuos solidos
municipales (RSM) y, sirve para convertir unidades de volumen en peso y viceversa.

Medida Colocar los desechos sélidos sueltos (sin compactar) en un recipiente o cilindro de
volumen conocido, pesar, calcular el volumen neto que ocupan los desechos soélidos y,
establecer la relacion peso/volumen.

Figura 6. Peso especifico de los desechos sélidos municipales
Fuente: MARN



Un proceso en el que se define el nimero de parametros a evaluar, tiempo del estudio y tamafno
de la muestra representativa para expandir la informacion al universo.

- Planificar un sistema de tratamiento (compostaje)

Establecer el objetivo de la caracterizacion de los desechos sélidos

- Conocer la cantidad de los desechos que se produce
- Evaluar la posibilidad de recuperar el material reciclable

- Si los datos son confiables y consistentes

La existencia de estudios de caracterizacion de los desechos sélidos

- Si existen estudios actualizados de caracterizacion de los desechos sélidos en el municipio

- Si los datos cubren todos los aspectos que se requieren conocer

La variacion en la produccién de los desechos sélidos

cion de los desechos sélidos.

-Si existen eventos naturales o actividades humanas que podrian incidir en la produccién y caracteriza-

La disponibilidad de personal y recursos financieros

- Si existe personal calificado para disefar e implementar el estudio de caracterizacion de los desechos
- Si existen los recursos logisticos y financieros requeridos

Figura 7. Criterios para definir los parametros a evaluar
Fuente: MARN

Medicion de la cantidad de los
desechos solidos

Medir la cantidad de los desechos sélidos
tiene por objetivo conocer el peso total que
se recolecta; aproximar la produccion per
capita de los desechos; estimar la cobertura
de recuperacion y de reciclaje; estimar la
cobertura de recoleccién actual; y, calcular
la cantidad de desechos que se canalizan
hacia estaciones de transferencia, plantas de
compostaje o al relleno sanitario.

* La cantidad de los desechos sélidos, se
establece al pesar los desechos recolectados
por los vehiculos al finalizar la ruta. La
sumatoria del peso neto de los desechos

solidos que carga cada vehiculo es el peso
total recolectado.

* Cuando es imposible realizar este estudio
en todas las unidades recolectoras, es
posible pesar Gnicamente algunos de estos
vehiculos seleccionados aleatoriamente, y
multiplicar el peso obtenido por el nimero
total de unidades recolectoras en operacion.
Considerando ademas, el nimero de viajes
que realiza cada vehiculo. En este caso,
también, es importante tener en cuenta que
la variacion en el tipo y disefio de la caja de
la unidad recolectora puede dar diferentes
capacidades de recoleccién de los desechos
solidos.



La siguiente formula resume la idea:

Cantidad total
desechos por dia =

(recolectados)
ruta o viaie

Peso neto promedio de
desechos sélidos
recolectados por vehiculo por

GOBIERNO DE @ EL SALVADOR

Nimero Nimero
X de X promedio de
vehiculos rutas o viajes por
dia

Figura 8. Formula para célculo de recoleccion diaria de desechos solidos.

Fuente: MARN

Calcular el peso neto de los desechos en las
unidades de recoleccion, se debe realizar al
menos, por tres dias durante una semana
y, durante los periodos que puedan existir
variaciones en la produccion de desechos.

* Una forma de aprovechar al maximo este
esfuerzo es correlacionar el peso neto de
los desechos recolectados con el nimero
de habitantes atendidos. Ello permitira
aproximar la produccion per capita (ppc) de
los desechos. La ppc normalmente se expresa
en kilogramo/habitante/dia (kg/hab./dia).

Medicion de la produccion per
capita y composicion fisica de los
desechos sélidos

La produccion per capita (ppc) y caracteristicas
de los desechos sdlidos, como son la
composicion fisica y peso especifico, sirven
para disefar los equipos de almacenamiento,
recoleccion, transferencia y para definir el
potencial de recuperacion y reciclaje de estos.
Debido a que la produccion per capita (ppc)
puede variar, es necesario incrementar un

estimado en porcentaje anual entre | al 2 %
para las proyecciones de generacion anual.
La metodologia para la caracterizacion de
los desechos sélidos en el municipio incluye:

Definicion de la muestra

Para definir la muestra, se selecciona una
porcion representativa del area urbana del
municipio. Considerando que las condiciones
socioecondmicas y habitos de consumo
tienen incidencia en la produccion y
caracteristicas de los desechos, generalmente
se selecciona entre tres y cuatro estratos
socioeconomicos para el estudio. Ademas,
se selecciona subgrupos de restaurantes,
comercios, barrido de calles, entre otros;
que se puedan integrar al sistema de manejo
de los desechos.

* No se deben incluir actividades de industria,
hospitales o de centros especiales de
produccion de desechos como aeropuertos,
cuarteles, entre otros. Estos centros requieren
de un estudio especifico.
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Pasos Tareas

| Seleccionar la muestra.

2 Definir los subgrupos de interés no domésticos que estan presentes en la muestra.

3 Realizar una encuesta socioecondmica en las viviendas de la muestra, con el nimero de habitantes
por predio y modelos locales que pueden incidir en la produccién y calidad de los desechos soélidos.
Igualmente, para los subgrupos no domésticos, que permita expandir los resultados a la poblacion del
area urbana.

4 Programar el estudio de campo durante una semana, descartando los datos del primer dia porque no
se sabria a cuantos dias corresponden los desechos. Es decir, el estudio se realiza en ocho dias, y el
primer dia, solo sirve para ensayar la técnica y limpiar la zona de estudio.

5 Distribuir bolsas plasticas para que en las viviendas, se almacenen los desechos por dia en diferente
bolsa. A las viviendas de estratos socioeconomicos distintos y a los que desarrollan actividades no
domeésticas, se debe alcanzar bolsas de diferentes colores o con identificacion.

6 Recolectar los desechos almacenados todos los dias, de preferencia, a la misma hora.

7 Pesar los desechos diariamente, extraer el material fino, normalmente inerte, obtener una muestra
representativa para el estudio de peso especifico, separar manualmente los diversos componentes de
los desechos solidos y pesar cada uno de los componentes por separado.

8 Procesar la informacion y obtener los resultados promedios.

Figura 9. Pasos para el procedimiento de analisis especifico

Fuente: MARN

Para extraer una muestra representativa, se
aplica el método del cuarteo, en el orden
siguiente:

|. El total de los desechos de la muestra se
divide en cuatro partes.

2.Se seleccionan las dos muestras opuestas.

3.Las dos muestras opuestas tomadas se
mezclan y se dividen nuevamente.

4.El proceso se repite hasta obtener la
muestra deseada.

La metodologia completa se puede
consultar en el anexo: Metodologia para
la caracterizacion de los desechos solidos
(composicion y densidad), del documento
Lineamientos para impulsar la separacion
desde el origen y aprovechamiento de los
desechos sélidos a escala municipal (MARN-
JICA,2012).

3.2.1.2 Almacenamiento de los
desechos solidos

El almacenamiento es una actividad que se
debe analizar mediante inspecciones in situ. Es
necesario describir las formas mas comunes
de almacenamiento, en los domicilios,
espacios publicos (contenedores, pequefos
centros comunales, otros), para contar con
informacion clara de habitos y costumbres
de la poblacion

* Puede ser en bolsas o empaques
descartables y en recipientes reutilizables.
Cada una de estas formas de almacenamiento
tendra un impacto directo en la eficiencia de
recoleccién de los desechos sdlidos.




3.2.1.3 Recoleccion de los desechos
solidos

La recoleccion, siempre es la actividad que
requiere mayores recursos y esfuerzos por
parte de las municipalidades. En ese sentido,
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cualquier mejora aportara mayor eficiencia y,
un mejor manejo de los recursos financieros.

Factores

Si | No | Observaciones

rarios de recoleccion.

Existe un plan establecido y difundido sobre zonas, rutas, frecuencias y ho-

usuario.

Las zonas, rutas y horarios de recoleccion establecidas son idéneos, para el

Existe un mecanismo de control y optimizacion sistematico de rutas.

Realiza mantenimiento preventivo y correctivo a las unidades de recoleccion.

Operarios conocen los procedimientos de seguridad e higiene laboral.

Usuario colabora en la recoleccion de los desechos.

Todas las unidades de recoleccion llevan los desechos al relleno sanitario

Conoce la cobertura de recoleccion.

Existe recoleccion separada.

Existen esfuerzos en la separacion de los desechos

Se conoce los tipos de materiales recuperados y reciclados

colectan.

Las unidades de recoleccion corresponden al tipo de los desechos que re-

Figura 10. Factores para el analizar el sistema operativo de recoleccion de desechos

Fuente: MARN

Se debe realizar un estudio detallado de
la operacion de la recoleccion, analizar la
flota disponible, indicar datos basicos como
tipo, marca, capacidad (en peso y volumen),
ano de fabricacion y estado de las unidades
recolectoras.

* Ademas de establecer el desempefo de
cada unidad recolectora: se debe considerar
las zonas de atencion, las frecuencias y

horarios de recoleccion; el disefio de las
rutas con el nimero de viajes por jornada
de trabajo y por dia; el numero efectivo de
dias que opera por semana y el nimero de
personas operarias que trabaja.

* Se debe presentar en planos de la ciudad,a
escala conveniente, la ubicacion de las zonas
de atencion, dias y frecuencias de recoleccion
de cada unidad recolectora.
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Tabla 17

Informacién sobre las unidades recolectoras

Tipo Capacidad de recoleccién
promedio/Viaje
A';"? dfl Compactador Volteo Cama fija Otros Peso Volumen (m?)
vehiculo (toneladas)
Fuente: MARN
Tabla 18
Informacién sobre la capacidad parcial y total de recoleccién
N° del Zona atendida Capacidad de recoleccion N° de viajes Total de desechos
vehiculo (1) promedio/Viaje por dia recolectados

Peso (t)

Volumen (m?®)

(t/dia) (m?/dia)

Fuente: MARN

¢ Con la informacion de datos poblacionales,
produccion per capita (ppc) y capacidades de
recoleccion; se determina la cobertura de

recoleccion, que se expresa en porcentaje

(%); con la proyeccion del niimero de
habitantes, se puede establecer escenarios
para la prestacion del servicio.

Inversion,
Escenario Descripcion Consideraciones importantes respaldo politico
y comunitario
Recolectar, al menos, una | - No desmejorar el manejo de los
vez por semana, que es el desechos.
minimo que se debe | - Optimizar los recursos existentes a
| prestar. fin de ampliar la cobertura de Moderad
servicio. oderado
Recolectar diariamente en | -  Optimizar los recursos existentes.
fuentes de gran generacién | -  Ampliacion de equipos de recoleccién
y de dos a mas veces por Yy equipamiento.
semana en los domicilios. i
2 Mediano
Lograr una cobertura de | -  Optimizar los recursos existentes.
recoleccion y disposicion | - Ampliar la disponibilidad y capacidad
final al 100 %, mediante de equipos de recoleccién y el
programas de recuperacion equipamiento.
y reciclaje de materiales y | - Mantenimiento preventivo y
aprovechamiento del correctivo de equipos de recoleccion.
material organico. - Mejorar sustancialmente la capacidad
3 gerencial, administrativa y financiera. Alto
- Involucrar al sector privado.
- Buscar un modelo sostenible.
- Supervisar el servicio

Figura I |. Escenarios para la definicion del nivel del servicio de recoleccion
Fuente: MARN




* La disposicion final en un relleno sanitario
debe estar presente en todos los escenarios
establecidos.

3.2.1.4. Barrido de calles y espacios
publicos

El barrido es factible realizarlo de manera
manual o con la ayuda de equipo mecanizado,
generalmente para grandes ciudades, en este
servicio puede incluirse playas.

La revision del barrido forma parte del
analisis integral del sistema de manejo de
los desechos solidos. Se debe contar con
informacion que permita visualizar la forma
en que se realiza y que permita conocer:

* Modalidad de barrido y cobertura del
servicio.

* Rendimiento por persona (kilometros
atendidos por persona y por dia).

» Zonas y calles atendidas con el servicio.

* |dentificacion de zonas o eventos
especiales que requieren atencion
especial para el barrido.

* Colaboracion de la persona usuaria
durante el barrido.

* Uso de equipos de seguridad e higiene
por parte del personal que realiza el
barrido.

3.2.1.5.Transporte y estaciones de
transferencia

En caso que el municipio cuente con
estacion de transferencia, se debe hacer una
descripcion del tipo y su forma de operacion.

De igual forma, una estimacion precisa del
nimero de vehiculos que ingresan y cantidad
de los desechos solidos que se reciben y se
transportan al sitio de disposicion final. Debe
conocerse el tipo, marca, capacidad, aho y
estado de los vehiculos recolectores y los
que operan en la estacion de transferencia.

GOBIERNO DE @ EL SALVADOR

Debe disponerse graficamente, con un plano
de la ciudad, de las vias principales de transito
y rutas de recoleccion, a fin de visualizar la
ubicacion y funcion de la instalacion del
sistema de manejo de desechos, con el

propésito que el transporte sea optimizado.

3.2.1.6. Centros de tratamiento

Los centros de tratamiento y reciclaje forman
parte de la infraestructura disponible para el

manejo de los desechos en los municipios.

Una adecuada identificacion, descripcion y
analisis de estos, permitira conocer el flujo
de los desechos sdlidos existentes en las
localidades. Para identificar las experiencias
exitosas o los retos a enfrentar para poder
mejorar, primero se debe conocer:

* Tipo de centros de tratamiento y/o
reciclaje existentes

* Fecha desde cuando estan funcionando

¢ Cantidad de personas que operan en los
centros (formales e informales).

* El propésito de su instalacion y el papel
que juegan en el flujo actual de los
desechos solidos.

* Tipos y volimenes de desechos que
manejan.

* Si su funcionamiento es adecuado.

* Si son sostenibles financieramente.

3.2.1.7. Disposicion final

La disposicion final cierra el proceso del
manejo de los desechos sélidos y requiere
de un andlisis particular. En esta etapa, los
rellenos sanitarios son una alternativa viable
para disponerlos y, asi definir los escenarios
de recoleccion. Para ello, es importante
disponer de la siguiente informacion:
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* Ubicacion de relleno sanitario que utiliza.

* Cantidad de desechos que depositan.

* Tipo de desechos solidos que disponen.

* Existencia de practicas de recuperacion
y reciclaje formal e informal en los sitios
de disposicion final.

* Numero de sitios de acopio de desechos
generados en el barrido.

* Ubicacion de centros de acopio de material
recuperado en las rutas hacia el relleno
sanitario.

3.2.2.1 La gestién de los desechos
solidos

En la gestion de los desechos sélidos se
analizan aquellos factores que influyen en
una gestion eficiente y que requieren ser
analizados, entre ellos se destacan:

3.2.2.2 La organizacion,
administracion y gestion del
actual servicio de aseo urbano

La organizacion del sistema de manejo de
desechos solidos, comprende el analisis
de aspectos gerenciales, administrativos,
organizativos y financieros, directamente
relacionados con la prestacion de los
servicios.

Si no existe una dependencia encargada
Unicamente de las operaciones del sistema de
manejo de los desechos, se debe identificar a
la dependencia encargada del manejo de estos,
y describir qué otras actividades desarrolla
dentro de la misma dependencia.

Es importante que exista una dependencia
Unica, responsable de administrar y organizar

los aspectos financieros de los servicios que
se prestan.

una dependencia Unica, responsable
de administrar y organizar los aspectos
financieros de los servicios que se prestan.

Aspectos gerenciales,
administrativos y
organizacionales

Se debe conocer el organigrama de la
municipalidad, que muestre claramente la
posicion de la dependencia que tiene a su
cargo el manejo de los desechos solidos, a
efectos de identificar las relaciones organicas
y jerarquicas que se establecen dentro de
la municipalidad. Igualmente, conocer el
organigrama especifico del area encargada
del manejo de los desechos sélidos y analizar
los siguientes aspectos:

Personal

Identificar cuantas personas laboran
directamente en el servicio de aseo urbano
(sin incluir el area administrativa).

Para las areas de barrido, recoleccion y otros,
especificar: numero, cargo y estado laboral;
asi como, personal contratado temporal o
permanente Y, otros aspectos importantes
como:

* Exigencia de manuales de funciones para
el personal y cumplimiento.

* Seleccion del personal.

* Si el personal recibe entrenamiento.

* Existencia del registro de motivos por los
cuales el personal se retira.

* Existencia de politicas de incentivos por
el buen desempeno.



Decisiones y procedimientos

* ;{Quién y como se realiza la planificacion
general del sistema de manejo de desechos
solidos?

* ;Como se realiza la planificacion general del
sistema de manejo? ;Es abierto (participan
otras instituciones) o cerrado (solo se
involucra la municipalidad)?

¢ ;Quién y como se toman las decisiones
cotidianas en la planificacion?

* Procedimientos que se emplean para hacer
operativas las decisiones.

* ;Como se identifica y genera la necesidad
de un repuesto? y ;Quién hace la solicitud?

* Si el tramite de la solicitud de compra de
un repuesto es inmediato a la identificacion
de la necesidad.

* El tiempo que tarda, desde que se solicita
la compra de un repuesto hasta que se
instala.

* Analizar si el procedimiento administrativo
se puede optimizar.

Supervision y monitoreo

En la supervision y el monitoreo, se debe
analizar desde el cumplimiento de metas
anuales, hasta el control de rutas de
recoleccion, zonas de barrido, otras area
relacionadas y, asi responder:

* ;Si existen mecanismos de supervision y
como funcionan?

* ;Quiénes realizan la supervision y
monitoreo?

* ;Si existen formas de monitoreo de la
eficiencia y eficacia del trabajo que se
realiza y como funciona?

*Si la supervisiéon y monitoreo son
participativos y la existencia de algin medio
para canalizar las quejas o sugerencias de
la poblacién usuaria de los servicios.

GOBIERNO DE @ EL SALVADOR

* Analizar si el mecanismo de supervision
y monitoreo se puede optimizar

Presupuesto y contabilidad

El presupuesto debe incluir los gastos
exclusivos para el manejo de los desechos
solidos (gastos de barrido y recoleccion,
otros aplicables). De ser posible los ingresos
por concepto de manejo de desechos sélidos
deben colocarse en cuentas separadas, evitar
que las asignaciones presupuestarias sean
copiadas o adaptadoras de presupuestos
anteriores, ya que las necesidades son
cambiantes y, se requiere de un presupuesto
lo mas realista posible.

La contabilidad es recomendable realizarla
con base en una contabilidad de costos, que
incluya informacion sobre las depreciaciones,
activos, gastos financieros, obligaciones
tributarias, entre otros. En el analisis se
debe conocer el grado de consolidacion y
consistencia de esta, incluyendo los siguientes
aspectos:

* Base total de contribuyentes o usuarios
de los servicios que se prestan.

* Correspondencia del presupuesto con las
necesidades actuales y proyectadas para
el periodo pertinente.

¢ Correspondencia del presupuesto con los
ingresos actuales y proyectados.

* Costos directos e indirectos del sistema de
manejo como barrido, recoleccion, otros.

* Compatibilidad de los costos de los
servicios que se prestan con las tarifas
que se cobran.

* Mecanismos existentes para el costo-
eficiencia como instrumento de mejora
continua en los servicios.

* Necesidades de optimizacion de los
mecanismos presupuestales, contables y
de manejo financiero en general.
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Aspectos legales

Conocer las herramientas legales que las
municipalidades hayan aprobado o que se
estén elaborando, como las ordenanzas
municipales para implementar un sistema

Definicién del problema

de manejo de los desechos, congruente con
el resto de normativas y legislacion de El
Salvador.

* La definicion del problema, implica un esfuerzo de integracion y sintesis del analisis
del servicio de aseo urbano que se esta prestando y, las principales causas y conflictos
que son la base del problema. Areas mas criticas del sistema actual del manejo de

desechos solidos.

* Poblacion y zonas de la ciudad que estan siendo mas afectadas por las deficiencias

del manejo actual.

* Afectacion de las condiciones del entorno (situacion econdmica, politicas de desarrollo
urbano, migracion poblacional, falta de coordinacion interinstitucional, entre otros).

* Aliados de apoyo para el proceso de implementacion del plan de gestion integral.

* La influencia de las condiciones internas de la municipalidad como: burocracia, falta
de personal calificado, voluntad politica, entre otros.

* Particularidades o vocacion de la ciudad (ciudad-turistica, ciudad-patrimonio cultural,
comercio, industria, entre otros), identificados como fortalezas.

* Conocer hacia donde se enfoca el esfuerzo en el manejo de los desechos sélidos

(autoridades y poblacion).

* Acciones inmediatas y de corto plazo que se pueden implementar para el mejoramiento

del manejo del sistema actual.

Figura |2. Aspectos que facilitan formular y contextualizar el problema del manejo de desechos solidos

Fuente: MARN

4. Formulacion del plan
municipal de gestion integral de
desechos solidos

Luego de definir el problema, se

establece el marco de planeacion del
plan municipal de gestion integral de los

desechos sélidos, delimitando claramente
los objetivos, alcances y metas.
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Componentes

Definicion del area y
periodo de planificacion

Se considera
Limites politico-jurisdiccionales de la municipalidad.
Plan de desarrollo urbano, si fuere el caso.
Limites topograficos y naturales.

Periodo de disefio de instalaciones principales consideradas
dentro del plan.

Seleccion de tipos de
desechos

Tipo y caracteristicas de los desechos sélidos que se generan
en el territorio.

aseo urbano.

- Competencias legales de la responsabilidad del servicio de

Establecimiento del ni- | -
vel del servicio

Factibilidad politica, econdémica y social.

- Salud publica e impacto ambiental.

Formulacion de objeti- | -
vos y metas del plan

Factibilidad econdmico-financiera.
- Disponibilidad de tecnologia.

- Disponibilidad de equipo.

Figura 3. Componentes y temas claves para la planificacion del plan

Fuente: MARN

4.1. Area geogrifica y periodo de
planificacion

4.1.1 Area geografica

Es el espacio geografico que debe ser
atendido con el servicio de aseo urbano,a fin
de cubrir las demandas actuales y proyectadas
del servicio a prestar.

La planificacion debe ser suficientemente
amplia para prever y manejar las posibles
interferencias en el servicio de aseo de
la ciudad, generadas por las dinamicas de
desarrollo de centros poblados, zonas
industriales, entre otros. Se debe aplicar los
criterios basicos siguientes:

* Geografia: el tamano geografico de la ciudad,
las caracteristicas topograficas y la ubicacion
de lugares de tratamiento de los desechos
solidos.

* Demografia y urbanismo: los aspectos de
crecimiento poblacional, usos del suelo y
zonas de expansion urbana.

* Economia: la disponibilidad actual y
proyectada de recursos financieros para
proporcionar el servicio de aseo en el area
definida de planificacion.

+ Ambito institucional: los limites
jurisdiccionales y geograficos que poseen
las diversas entidades de gobierno y
administracion de la ciudad, los arreglos que
se puedan establecer con las autoridades de
municipios vecinos o asociaciones.

EL SALVADOR

33



34

4.1.2 Periodo de planificacion

Debido a que las instalaciones y equipamiento
de manejo de desechos sélidos como
los rellenos sanitarios, estaciones de
transferencia, plantas de compostaje y plantas
de separacion, tienen un periodo de vida
mas largo; y, los vehiculos de recoleccion y
herramientas de barrido, tienen un periodo
de vida corto; el periodo de planificacion
debe ser largo, para que las medidas de corto
plazo se puedan conjugar con las de largo
plazo, optimizando el uso de los recursos
disponibles en el municipio. Por ello, se
recomiendan los periodos siguientes:

* Corto plazo: 0 a 2 afos
* Mediano plazo: 3 a 5 afos
* Largo plazo: 10 a |5 afios

4.2 Seleccion de tipos de desechos
solidos a considerar en el plan de
gestion

Los desechos solidos varian en cantidad y
caracteristicas, por lo general se establece un

manejo para cada tipo de desechos sélidos.

El plan de gestidn debe incluir todos los
desechos solidos generados y que sean
considerados como desechos comunes.

4.3 Como establecer el nivel
de servicio
En la planificacion del plan de gestion se

requiere establecer los niveles de servicio
que se desean alcanzar en los distintos

periodos de planificacion, siendo importante
contar con una aproximacion de los niveles
de coberturay calidad del servicio. Para ello,
se define una serie de objetivos y metas del
subsistema técnico-operativo:

* Cobertura y frecuencia de recoleccion.

» Cobertura del barrido de calles y
espacios publicos.

* Cantidad de desechos sdlidos que se
dispondrian en el relleno sanitario.

* Cantidad de desechos sélidos que se
manejaria en estaciones de transferencia.

* Cantidad de desechos sélidos que
requieren tratamiento o se podrian
recuperar y reciclar y, la forma de
hacerlo.

Al establecer el nivel de servicio, se planean
las necesidades de inversion y recursos
para asegurar una correcta operacion y
mantenimiento del sistema de manejo. Por
lo tanto, la factibilidad econémica para definir
los niveles del servicio es fundamental, y se
debe realizar un andlisis que defina objetivos
y metas, considerando los siguientes aspectos:

* Conocimiento amplio y preciso del
estado actual del sistema de manejo de
los desechos solidos.

* Establecimiento de las necesidades
proyectadas, a través de la estimacion
del aumento o disminucion de la
generacion de desechos solidos.

* Evaluacion de las prioridades de
asignacion de recursos por parte de la
municipalidad.

* Analisis de la factibilidad financiera para
lograr, con base en la realidad, la calidad
del servicio deseado, a partir de una
evaluacion de la capacidad y voluntad de
pago de los usuarios de los servicios.
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: o oa Aspectos importantes a Nivel tipico de inversién/ res-
Escenario Descripcién considerar paldo politico y comunitario
Recolectar los desechos sélidos, | - No desmejorar el sistema
por lo menos una vez a la semana. | de manejo de los desechos
solidos. Moderado
Minimo
- Optimizar lo existente a fin
de ampliar la cobertura de
servicio.
Recolectar los desechos sélidos | - Optimizar lo existente.
diariamente en las fuentes de gran
Modesto generacion y, dos a mas veces por | - Ampliar moderadamente el
semana, en los domicilios. equipamiento disponible.
Mediano
Lograr  una  cobertura  de |- Optimizar lo existente.
recoleccion y disposicion final
universal; tratar y recuperar | - Ampliar significativamente
adecuadamente los  desechos | el equipamiento disponible.
sélidos que asi lo requieran; vy,
tener programas de recuperacién | - Mejorar sustancialmente
Aceptable de material reciclble y de la capacidad gerencial,
compost. administrativa y financiera.
- Involucrar al sector privado. Alto
- Buscar un modelo
sostenible.
En los tres
escenarios se
utilizara un relleno
sanitario para la
disposicion final
de desechos.

Figura 4. Escenarios para la definicion del nivel de atencion en el servicio de recoleccion

Fuente: MARN

4.4 Formulacion de objetivos y
metas del plan de gestion

La definicion clara del problema y establecer
niveles del servicio, son la base para formular
los objetivos y metas del plan. Debe existir
una congruencia entre los problemas y
las potencialidades detectadas, segln los
objetivos y metas del plan de gestion.

Los objetivos deben ser formulados para
resolver los problemas, pero ademas, pueden
estar dirigidos a reforzar o consolidar
aspectos positivos del sistema de manejo
de los desechos solidos.

Las metas corresponden directamente a los
objetivos planteados y se deben formular de
modo que puedan ser medibles, es decir las
metas son cuantificables.Tanto los objetivos
como las metas deben cubrir todos los
aspectos del sistema de manejo.

* Es recomendable que los objetivos y sus
metas correspondan a los periodos de
planificacion: corto, mediano y largo plazo.

"+ EL SAIVADOR
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5. ldentificacion y evaluacion de
alternativas

En la identificacion de alternativas es necesario
considerar el problema definido y el marco de
planificacion de manejo de desechos sélidos
del municipio, las alternativas se refieren a:

* Qué hacer para lograr los objetivos y
metas que permitan resolver los problemas
y reforzar los aspectos positivos del sistema
de manejo de los desechos solidos.

* Cémo se debe hacer para resolverlos.

En la identificacion y andlisis de alternativas, se
diferencian dos grandes aspectos del sistema
de manejo de desechos solidos:

* La gestion.

* Elementos técnico-operativos del sistema.

Posteriormente se formula y se define el
financiamiento, con las mejores opciones
para caso.

5.1 Sobre gestion del manejo de
los desechos soélidos

En la gestion es importante considerar todos
los aspectos relacionados en el manejo, que
se abordan en los apartados siguientes.

5.1.1 Marco institucional

Con el conocimiento que la municipalidad
es la responsable de asegurar la correcta
prestacion de servicios de aseo publico
en el municipio, independientemente de la
modalidad que se establezca para ejecutarlo,
€s necesario que exista un marco institucional
y legal apropiado que debe estar vinculado
a la institucionalidad y marco legal del pais.

5.1.2 Definicion de roles y funciones

El servicio de aseo del municipio, debe
contar con una clara definicion de
las responsabilidades, atribuciones y
competencias institucionales. La municipalidad
debe establecer un entorno institucional
favorable para su ejecucion.

Consideraciones para analisis

Implica la supervision del servicio, puede existir una
dependencia municipal responsable de esta tarea, aun cuando
pueda realizarla a través de una empresa supervisora.

Los usuarios son la poblacion generadora de desechos
domiciliares, comerciales e institucionales, entre otros,

La municipalidad puede ser el prestador directo del servicio.

Las empresas privadas o asocios pueden ser prestadores del
servicio, ya sea integralmente o por servicios parciales.

Tema Proposito

Regulador Asegurar la calidad
en el nivel de
servicio y el costo
adecuado del mismo.

Usuario/ Participar en la
prestacion de los

cliente servicios y pagar los
costos del mismo.

Operador/ Proporcionar el
servicio.

ejecutor

Auditoria,| Vigilancia y control.

control  de

calidad  de

servicios

Generalmente se realiza con enfoque legal y administrativo
por las oficinas de auditoria interna o las dependencias de
auditoria y control del gobierno central, se puede incluir
acciones de fiscalizacion del cumplimiento de estandares de
calidad ambiental y proteccion de la salud publica.

Figura 15. Temas importantes de estructura institucional y alternativas

Fuente: MARN
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5.1.3. Instrumentos regulatorios y
no regulatorios

Las facultades legales municipales,
generalmente se establecen directamente
relacionados con el manejo de los desechos
solidos y con los factores que inciden en
la prestacion del servicio. Por ello, las
normas que se emitan deben enfocarse al
cumplimiento de los objetivos del plan.

* Los instrumentos legales deben ser
aprovechados por la municipalidad, para
crear la base que permita no solo detectar y
sancionar, sino también, estimular y promover
la adopcion de practicas positivas respecto
al manejo de los desechos solidos, a fin de
fomentar la conciencia ambiental.

5.1.4. Cooperacion y coordinacion
intermunicipal

La municipalidad cuenta con autonomia para
desarrollar la prestacion del servicio de aseo.
Sin embargo, el plan de gestion puede buscar
oportunidades de economia de escala en el
manejo de desechos sélidos, asociandose
con otros municipios.

* Las alternativas de cooperacion y
coordinacion intermunicipal dependeran
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basicamente de la voluntad politica de los
alcaldes, siendo importante unir esfuerzos, si
existe la posibilidad de resolver problemas
de manejo de desechos asociados.

5.1.5. Organizacion del sistema
de manejo de desechos solidos
municipales

Generalmente, las municipalidades cuentan
con una direccion, gerencia o departamento
responsable de la prestacion del servicio
de aseo publico, ya sea que el servicio sea
prestado directamente o subcontratando.

* Debido a que la organizacion del servicio
esta dentro de la estructura municipal, existen
varias areas que se deben atender, que no son
del manejo de los desechos solidos.

Cuando la informacion entre estas areas o
dependencias, no es la adecuada, generalmente
no se tiene conocimiento sobre los niveles
de cobranza y recaudacion por pago de los
servicios de aseo Y, las deficiencias de los
servicios y supervision de estos, entre otros.
La organizacién del manejo de desechos
solidos, requiere desarrollar una serie de
funciones basicas, organicamente integradas,
claramente definidas y asignadas.

tercerizado.

Areas Relacionado con
. " La planificacion general, operativa, programacion y control de los servicios.
Planificacion P g »oP »Prog Y
Operacién Permite asegurar la prestacion de los servicios de aseo del municipio de modo directo o

Administracién

financiera largo plazo.

Los aspectos contables de los servicios relativos a ingresos y egresos a corto, mediano y

Comercial

Genera recursos a través de la facturacion y cobranza de los servicios.

Administracion

Comprende el manejo del recurso humano y equipamiento, asesoria legal y la comunicacion.

Monitoreo

Evalta avances de resultados de objetivos y metas planteados y, la retroalimentacion y co-
rreccion permanente de los planes de trabajo.

Figura 6. Areas criticas de la organizacion del sistema de manejo de desechos sélidos

Fuente: MARN
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Las alternativas de mejoramiento funcional/
organizacional requieren de una definicion
precisa e integrarlas a la prestacion de los
servicios de manejo de desechos solidos,
comprenden los modelos:

* Unidad encargada: generalmente dentro de
una direccion o departamento de jerarquia
mayor.

* Departamento exclusivo: cominmente
denominado gerencia de saneamiento,
departamento de limpieza publica o aseo
urbano, entre otros.

* Empresa asignada o subcontratada: cuenta
con relativa autonomia y se constituye en el
ente prestador de los servicios.

Alternativas

Consideraciones/acciones a realizar dentro de ellas

Formalizar la asignacion de ro-
les y funciones especificos a las
dependencias.

- Independizar técnica, financiera y administrativamente el area o departamento
de aseo del municipio.

- |dentificar a las dependencias responsables para asignar funciones.

- Formalizar los roles y funciones mediante resoluciones o directrices municipales.

Racionalizar y viabilizar proce-
dimientos administrativos.

- Fijar criterios y limites para la toma de decisiones operativas autonomas.

- Revisar los margenes que la legislacion ofrece, para racionalizar procedimientos
administrativos en la municipalidad.

Racionalizar y viabilizar las
practicas de trabajo.

- Sensibilizacion de trabajadores.

- Revalorizacion de los trabajadores.

- Disefio de planes de trabajo individuales.

- Implementacion de programas de seguridad e higiene laboral.
- Establecimiento de politicas de sanciones e incentivos.

- Negociacion con trabajadores y sindicatos.

Contratacion de personal con
experiencia.

- Generar un clima laboral atractivo y responsable.

Supervision e inspeccion de
campo

- Establecimiento de instrumentos y procedimiento de supervision y, control en
la ejecucion de las tareas de cada uno de los servicios.

Entrenamiento y capacitacion

- Identificacion de necesidades de capacitacion.

- Desarrollo de un programa de capacitacion.

Fomento de la competencia y
participacion del sector privado.

- Privatizacion total o parcial de las tareas del servicio.

Figura 17. Alternativas de mejoramiento de la organizacion del sistema de manejo de desechos sélidos

Fuente: MARN

Participacion del sector privado

En muchos casos la participacion privada
es una buena alternativa para mejorar la
eficiencia del sistema de manejo, sin dejar a
un lado criterios de suma importancia. Para
el caso, en la participacion privada, si no tiene

controles adecuados y eficientes, no resulta
en una eficaz prestacion de los servicios.

Para minimizar el riesgo de no lograr los
objetivos deseados a través de la participacion



privada, se debe considerar los siguientes
factores.

* Crear un clima de sana competencia
a través de procesos de contratacion
amplios y abiertos.

* Establecer un ambiente de credibilidad y
transparencia mediante procedimientos
de contratacion de servicios de auditoria.

* Desarrollar mecanismos de rendicion de
cuentas, incluyendo la socializacion de la
informacion a la comunidad.

* Supervisar al operador privado mediante
una entidad calificada.

En la supervision de la prestacion de los
servicios al sector privado, se debe
considerar los siguientes aspectos:

* Disciplina en la supervision de la
ejecucion de tareas.

* Correcta ejecucion del trabajo.

* Adecuada presentacion del equipamiento
de la empresa.

* Cumplimiento de las obligaciones
administrativas comprometidas por el
concesionario.

* Mantenimiento preventivo y condiciones
en buen estado del equipo requerido.

* Proveer al personal el equipo de
seguridad e higiene ocupacional.

Se hace necesario considerar la participacion
privada, cuando se tienen los siguientes
indicadores:

* El mantenimiento de los equipos es
deficiente y/o existen equipos paralizados,
abandonados, desactualizados o extraviados.

* La cultura organizacional es nociva para
la prestacion del servicio de aseo del
municipio.

* Existe, relativamente, un gran nimero de
trabajadores, supervisores y gerentes para
atender el nimero de usuarios.

* Los incentivos para mejorar la
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productividad de los trabajadores son
limitados o dificiles de implementar.

* Los recursos financieros no son suficientes,
siendo la prioridad cubrir los gastos de
personal.

* Existen grupos de contribuyentes que pagan
puntualmente, pero que no reciben un
servicio adecuado.

* No existe o no esta disponible la
informacion estadistica sobre indicadores
de eficiencia, operativos y gerenciales del
servicio.

* Interferencias politicas, inconformidad o
insatisfaccion con los servicios prestados.
Criterios para decidir sobre la participacion

privada:

* La posibilidad de definir tareas o resultado

especificos para cada componente del

sistema de manejo.

La municipalidad tiene restricciones/

dificultades para racionalizar personal,

establecer politicas salariales adecuadas,
procedimientos burocraticos engorrosos,
etc.

Existen empresas privadas potencialmente

dispuestas a responsabilizarse en las

operaciones de manejo de desechos
solidos.

La municipalidad esta dispuesta a realizar

recortes o reajustes necesarios en su

estructura a fin de no duplicar los gastos

en las funciones y tareas que se asignarian a

una empresa privada.

La municipalidad ha evaluado el impacto

social de la privatizacion del servicio, si

se presta Unicamente a la poblacion con

mayores posibilidades econdmicas.

La municipalidad conoce sus costos reales

actuales.

La municipalidad tiene la seguridad que,

privatizando los servicios, obtendra un

menor costo o un mayor beneficio.

La municipalidad ha organizado el sistema, la

regulacion y la supervision adecuada de los

servicios.
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Las formas mas comunes de participacion
del sector privado en la prestacion de los
servicios son:

» Contrato de servicios: se contrata la
ejecucion de determinadas actividades o
etapas del sistema de manejo de desechos
por un tiempo definido, mediante el pago
de honorarios.

* Contrato de gestion: la empresa privada
administra la operacion y mantenimiento del
sistema de manejo de desechos. No tiene a
su cargo gastos de personal y equipos para
la presentacion del servicio, ni la cobranza
al usuario.

* A través de cooperativas: la comunidad se
organiza legalmente y,asume el financiamiento
y ejecucion del servicio de manejo de
desechos en sus diferentes etapas, incluyendo
la cobranza a usuarios.

* Contrato de concesion:la empresa privada
es responsable por el financiamiento y
ejecucion del programa de inversiones. Es
decir, tiene a su cargo la ejecucion del sistema,
la operacién y mantenimiento, la facturacion,
recaudacion de ingresos, entre otros. En este
caso, la duracion del contrato es mas largo,
es decir, que permite la recuperacion de la
inversion.

5.2 Area técnica-operativa de
alternativas

El analisis de alternativas técnico-operativa
se desarrolla considerando las distintas fases
del ciclo del manejo de los desechos sélidos,
desde la generacion a la disposicion final. Este
analisis es el que mayor incidencia tiene en
los costos totales del servicio de aseo del
municipio.

La recoleccién y barrido demandan la
mayor asignacion del recurso humano y
financiero, por lo que cualquier optimizacion

o mejoramiento de este, se traduce en una
racionalizacion de los costos, lo cual permite
ampliar la cobertura de los servicios.

* El adecuado servicio de recoleccion y
barrido, ofrece una buena oportunidad para
promover el interés de los tomadores de
decision, considerando que muchas veces la
gestion de las autoridades locales se mide en
funcion de la limpieza de la ciudad.

Las alternativas de optimizacion y ampliacion
de cobertura y, la calidad del servicio, se
realiza a través del andlisis técnico-operativo,
basado en los siguientes principios basicos:

* Optimizar el equipamiento existente antes
de sustituirlo o ampliarlo.

* Aplicar la equidad en la cobertura de
recoleccién y barrido de calle y espacios
publicos, pues no debe ser un privilegio de los
sectores sociales con mejores posibilidades
econdmicas.

* Revisar y adecuar la tecnologia en los
equipos de recoleccion, barrido y, en general,
del manejo de los desechos sélidos, para
que sean congruentes con las caracteristicas
urbanas y todo tipo de desechos sdlidos.

* Prevenir las enfermedades y riesgos
ocupacionales en las personas relacionadas
con el manejo de desechos solidos.

* Evitar impactos ambientales negativos en el
manejo de desechos sélidos en las distintas
fases del ciclo de vida de los mismos, ya que la
tarea fundamental es evitar que estos afecten
a la salud publica y a los recursos naturales.

* Incentivar una activa participacion de la
poblacion y de quienes reciben el servicio,
para mantener el municipio limpio mediante
supervision de la prestacion de los servicios
de recoleccion y barrido.
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Recoleccié

- Emplear al maximo la capacidad de carga de los vehiculos.

- Usar vehiculos y accesorios disponibles en el mercado local.

- Emplear el vehiculo correcto para el tipo de desechos solidos y caracteristicas del
municipio.

- Implementar la recoleccién selectiva por tipos de desechos sélidos.

- Optimizar las rutas de recoleccion.

- Planificar y realizar el mantenimiento preventivo y correctivo.

- Coordinar la recoleccion con municipalidades vecinas y con la poblacion, cuando es
factible.

- Asegurar que los horarios y frecuencias de recoleccion sean apropiados para la
poblacion.

- Integrar a la poblacion en el control de rutas de recoleccion.

- Evitar colocar los desechos sélidos en la calle de forma inadecuada.

- La supervision del servicio debe ser mejorada.

- Mantener a la poblacién informada.

Barrido

Proporcionar al personal de barrido, equipos y herramientas apropiadas y, de
disponibilidad local.

- Coordinar el barrido con la evacuacion y recoleccion de los desechos sélidos.

- Concienciar a quienes reciben el servicio y a la poblacién en general, para colaborar con
la limpieza de la ciudad.

- Mejorar el sistema de recipientes y el control de desechos peatonales.

- Mejorar la supervision y estimulo del personal de barrido.

Plantas de compostaje

- Definir la cantidad de desechos organicos que procesara en la planta de compostaje.
- Seleccion de un sitio adecuado para la ubicacion de planta de compostaje.

- La ubicacion de planta de compostaje en lugar apropiado.

- Estimar los costos de su implementacion.

- Visualizar la forma de uso del compost y de la comercializacion.

- Visualizar la forma de abordaje del reciclaje.

- Disefar e implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo.

- Registrar la operacion.

- Informar a la poblacién.
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Estaciones de transferencia

transferencia.

- Estimar costos de implementacion.

- Registrar la operacion.

- Informar a la poblacién.

Relleno sanitario

- Distancia hacia el relleno sanitario.

- Cumplir con la normativa ambiental.

- Conocer la cantidad de desechos sdlidos que se manejara en la estacion de

- Seleccion de un sitio adecuado para la ubicacion de la estacion de transferencia.
- La ubicacion de la estacion de transferencia en lugar apropiado.

- Evitar la acumulacion o almacenamiento de los desechos sélidos.
- Disefiar e implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo.

- Controlar que los camiones lleguen a destino.

- Conocer la cantidad de desechos que enviara al relleno sanitario.
- Seleccion de un sitio adecuado para la ubicacion de la estacion del relleno sanitario.

- Controlar que la capacidad de los vehiculos se utilice eficientemente.
- Control de las boletas de ingreso de desechos sélidos al relleno sanitario.

Figura 18. Alternativas de optimizacion en el manejo de los desechos

Fuente: MARN

5.2.1 Recoleccion

La recoleccion se puede realizar dos formas:
una, cuando se retiran los desechos sélidos
de la fuente que los genera;y, dos, cuando se
retiran los desechos de algun sitio utilizado
para el acopio temporal de la celda de
descarte de plantas de compostaje, estaciones
de transferencia y, se transportan hacia un
relleno sanitario.

Alternativas para el almacenamiento y
recoleccion en la fuente

* Almacenamiento y recoleccion en el
frente de vivienda: la poblacion coloca los
desechos solidos adecuadamente en el frente
de la vivienda previo al paso del vehiculo
recolector, dinamizando el trabajo de la unidad
recolectora. Esto implica una regularidad en
la frecuencia y horario de recoleccion a fin
de evitar la acumulacion de desechos solidos
por periodos prolongados en la via publica.
El uso de canastilla elevada mejora mucho el
rendimiento de este método de recoleccion.

* Almacenamiento y recoleccion domiciliaria:
el vehiculo de recoleccion recibe los desechos
solidos que las personas entregan en el
momento, dependiendo de las costumbres
locales.

* Recoleccion de desechos solidos: de acuerdo
a la capacidad y rango de accion del vehiculo
recolector y, la distancia al relleno sanitario.
La recoleccion de los desechos se puede
realizar y transportar en el mismo vehiculo
al relleno sanitario, hacia una estacion de
transferencia, donde un vehiculo de mayor
capacidad los traslada a un relleno sanitario.

* También se puede realizar la recoleccion
con medios no motorizados en areas de
dificil acceso para los vehiculos recolectores;
se realizan pequenas rutas, acopiando
en pequenos contenedores adecuados Y,
coordinar con el vehiculo recolector, para que
los retire y los transporte al relleno sanitario.
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esfuerzo humano.
Acceso a calles angostas.

Accidentes ocupacionales por el sobreesfuerzo.

Cobertura limitada.

Motorizados  de
pequefia y mediana
capacidad.

Mayor cobertura.
Mayor capacidad de carga.

Acceso oportuno a repuestos.

Costo de la inversion inicial.
Mantenimiento mecanico.

Requiere de buena coordinacion con el camion
recolector.

Figura 19. Principales ventajas y desventajas de pequefios vehiculos de recoleccion en dreas de dificil acceso

Fuente: MARN

La recoleccion, normalmente, se realiza por
vehiculos de gran capacidad y amplio rango de
accion, que permita desplazarse y transportar
los desechos solidos adecuadamente.

Debido a las diversas condiciones urbanas
y caracteristicas de los desechos sélidos
de cada municipio, no hay una regla Unica
para analizar alternativas al momento de
optimizar la flota existente o seleccionar
nuevo equipamiento;asi como, para mejorar
el proceso de recoleccién de los desechos
solidos en el municipio. Se debe tener en
cuenta los criterios siguientes:

* Analizar variedad de vehiculos recolectores
disponibles para seleccionar el mas apropiado
a la necesidad local y al presupuesto.

* Evitar usar equipos de compactacion de
desechos solidos con alto peso.

* Preferir los equipos sencillos, que se puedan
reparar localmente cuyo uso sea comun
en el pais.

* Usar vehiculos pequenos en zonas de dificil
acceso y considerar las caracteristicas
urbanas.

¢ Prever vehiculos de reserva.
¢ Analizar las alternativas de recoleccion
selectiva.

Frecuencia y horario de recoleccién: la
frecuencia de recoleccion aceptable varia
de interdiaria, dos veces por semana y una
vez por semana.

La recoleccion diaria, incrementa los costos;
sin embargo, en ninglin caso la recoleccion
se debe realizar con una frecuencia mayor
que una semana, debido a que se genera
problemas de proliferacion de insectos y
olores no deseados en las viviendas, que
derivan en botaderos improvisados.

Los horarios de recoleccion, dependen
del trafico, las condiciones locales y las
preferencias del usuario del servicio en cada
municipio.

Configuracién urbana y rutas de recoleccion:
la distribucion de las viviendas y otras fuentes
de generacion de los desechos solidos,
indicaran el esquema de rutas y las zonas
del sistema de recoleccion.

GOBIERNO DE » EL SALVADOR
Tipo de Ventajas Desventajas
vehiculo
Impulsados|Velocidad de recoleccion | Dificultad para controlar el vehiculo en pendientes.
Ginicamente por el [ adecuada.
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La recoleccion, normalmente, se realiza por
vehiculos de gran capacidad y amplio rango de
accion, que permita desplazarse y transportar
los desechos solidos adecuadamente.

Debido a las diversas condiciones urbanas
y caracteristicas de los desechos solidos
de cada municipio, no hay una regla Unica
para analizar alternativas al momento de
optimizar la flota existente o seleccionar
nuevo equipamiento;asi como, para mejorar
el proceso de recoleccion de los desechos
solidos en el municipio. Se debe tener en
cuenta los criterios siguientes:

* Analizar variedad de vehiculos
recolectores disponibles para seleccionar
el mas apropiado a la necesidad local y al
presupuesto.

* Evitar usar equipos de compactacion de
desechos solidos con alto peso.

* Preferir los equipos sencillos, que se
puedan reparar localmente cuyo uso sea
comun en el pais.

* Usar vehiculos pequenos en zonas
de dificil acceso y considerar las
caracteristicas urbanas.

- La ruta debe ser simple, con trazos rectos,
procurando que terminé lo mas cerca o hacia
la salida que conduce al relleno sanitario.

- La ruta de recoleccion optima se ajustara
mediante ensayos de su ejecucion en campo,
buscando reducir los tiempos muertos y usar
al maximo la capacidad de carga del vehiculo
recolector.

Distancia del lugar de tratamiento o de
disposicion final: este tramo tiene mucha
incidencia en el tipo de vehiculo a utilizar,
ya que debe tener un rango de accion que
permita salir y regresar a su destino final en
un periodo prudencial.

- Cuando se emplea mas de una hora para
ida y vuelta del vehiculo, se puede considerar
una estacion de transferencia.

- Se debe analizar la alternativa de la
subcontratacion de los servicios de
recoleccion y de involucrar a la poblacion,
para asegurar la sostenibilidad del sistema.

5.2.2 Estacion de transferencia

La estacion es muy util para transferir los
desechos sélidos recolectados por vehiculos
de menor capacidad hacia otros de mayor
capacidad que los transportaran hacia el
relleno sanitario, lo cual conlleva beneficios
como:

* Minimizar los costos de transporte
y optimizar el uso de vehiculos de
recoleccion.

* Organizar mejor los flujos de los
desechos solidos y tener un mayor
control de los mismos.

Las condiciones principales para establecer
la necesidad de implementar una estacion de
transferencia convencional son:

¢ Cuando el tiempo de transporte, de ida
y vuelta al relleno sanitario, consume
mas de la mitad del tiempo que emplea
el vehiculo recolector para que se llene
completamente.

¢ Cuando el tiempo de transporte, de ida
y vuelta al relleno sanitario, requiere mas
de una hora.

¢ Cuando es necesario transportar los
desechos solidos hacia un punto central,
para tener un mejor control del flujo,
minimizar los impactos de la circulacion
de mdltiples vehiculos por el territorio.



Para identificar la conveniencia de la
instalacion de una estacion de transferencia,
se deben analizar los factores siguientes.

* Numero de vehiculos que haran uso de la
estacion de transferencia.

* Cantidad y tipo de desecho solido que se
llevara.

* Tiempo promedio que toma cada vehiculo
en llegar a la posicion final.

* Costos totales finales del sistema, con y sin
estacion de transferencia.

* Impactos ambientales y la opinion publica
sobre la construccion.

* Disponibilidad de recursos para la
construccion de las obras.

5.2.3 Plantas de compostaje

La planta de compostaje se utiliza para
procesar desechos organicos y, la operacion
proporciona los siguientes beneficios:

* Reduce la cantidad de desechos que se
llevan al relleno sanitario.

* Produce compost como mejorador de los
suelos del municipio.

* Genera mano de obra en la localidad.

Para la instalacion de la planta de compostaje,
se requiere:

* Seleccionar un sitio, preferiblemente en el
area rural del municipio.

* Invertir en la construccién de las obras
de la planta.

* Desarrollar planes de sensibilizacion para
la separacion en el origen.

* Recolectar los desechos separadamente.

* Calle de acceso transitable, todo el afo y,
con amplitud de rodaje, para dos vehiculos.

Tipos de plantas de compostaje:

* Pilas estaticas.
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* Patio impermeabilizado, techado.
* Patio impermeabilizado, sin techo.

5.2.4 Barrido de calles y
espacios publicos

El barrido de calles se puede realizar de
modo manual y mecanizado, tarea que implica
esfuerzos y costos significativos. Ademas
de una organizacién operativa eficiente,
es realizada practicamente por todas las
municipalidades.

El barrido mecanizado se recomienda para las
grandes ciudades que tienen zonas publicas
extensas. Es necesario que los programas de
barrido estén acompanados de programas
de optimizacion del sistema de recoleccion
y educacion ambiental.

Otros factores que conllevan a realizar el
barrido de la ciudad son:

* Inapropiado sistema de limpieza de
actividades publicas.

¢ Calles sin pavimentar.

* Ineficiente sistema de drenaje de lluvias.

* Falta de control para la disposicion de
desechos de construccion y demolicion.

* Dispersion de desechos por la accion de
la segregacion informal.

* La practica de tirar desechos en las calles.

Los métodos de barrido mecanico
comprenden desde barredoras-aspiradoras
hasta lavadoras de calles mecanicas.
Sin embargo, estos equipos solo son
recomendables en los siguientes casos:

* Vias pavimentadas y de facil acceso.

* Alto costo de mano de obra que justifique
uso de equipamiento mecanico.

* Disponibilidad de repuestos, accesorios y
personal calificado en la localidad.
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El barrido manual emplea equipo sencillo y de
relativamente menor costo. Generalmente,
el barrido de calles implica una adecuada
coordinacion con el servicio de recoleccion
de los desechos sdlidos. Los barrenderos
acumulan los desechos en recipientes
o pequenos carritos ubicados en zonas
estratégicas, donde los vehiculos de
recoleccion retiran los desechos sélidos y
transportan al relleno sanitario.

También se puede emplear en el barrido la
colocacion de depositos en sitios clave de la
ciudad.Algunos problemas comunes del uso
de depositos son:

* Deterioro o hurto de los depdsitos.

* Sobreacumulacion de desechos sélidos en
los depésitos.

* Dificultad de retirar los desechos sélidos
por parte del personal de barrido.

* Gran niimero de depdsitos que normalmente
se requieren ubicar en la ciudad y su costo
de implementacion.

La planificacion del sistema de barrido,

requiere de una adecuada definicion de zonas,

horarios y frecuencias de barrido, asi como
del debido equipamiento de los barrenderos.

Por lo general, las zonas de gran produccion
de desechos solidos como los centros
comerciales se deben barrer, entre una y
dos veces por dia. En zonas residenciales
de poca necesidad de barrido, esta tarea se
puede llevar a cabo de dos o tres veces por
semana. Las personas encargadas del barrido
deben usar equipo de proteccion y seguridad
laboral.

5.2.5 Minimizacion y recuperacion
de desechos sdlidos
El manejo de desechos solidos debe ser

integral, la ejecucion de acciones encaminadas
a evitar o minimizar la produccion de
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desechos es fundamental, para ello se debe
impulsar la practica de reducir, reutilizar y
reciclar (3R).

- Reducir el consumo y desarrollo de toda
practica que genere desechos.

- Reusar objetos considerados como
desechos y que aun tienen utilidad.

- Reciclar desechos considerados inservibles
pero que pueden transformarse en productos
utiles.

- Desarrollar planes de sensibilizacion para el
manejo adecuado y la separacion en el origen
- Impulsar la separacion de desechos en el
origen, entre organicos e inorganicos.

- Impulsar la recoleccion separada de
desechos.

- Aprovechar desechos organicos en la
produccion de compost.

5.2.6 Disposicion final

Los municipios asociados pueden enfocar
sus esfuerzos en promover el desarrollo
de rellenos sanitarios regionales, ya que les
permitira contar con alternativa sanitaria
y ambientalmente viable y cercana, para
la disposicion final de desechos solidos
generados en sus territorios:

* Se requiere la seleccion de un sitio
apropiado.

* Gran inversion inicial para la instalacion.

5.3 Gestion financiera

Reforzar la gestion financiera, tiene por
proposito mejorar el sistema de gestion y
analizar la factibilidad de alternativas para un
manejo mejorado. Es fundamental establecer:

* Modelo de manejo financiero.

* Evaluacion econdmica de las alternativas
técnicas.

* Evaluacion financiera del plan de gestion
para el manejo.



5.3.1 Modelo de gestion financiera

Este modelo se establece con el propésito de
superar los problemas de gestion financiera
detectados en la definicion del problema. Se
trata de mejorar la organizacion municipal,
para cumplir los siguientes objetivos:

* Establecer los costos del servicio con la
calidad deseada.

* Desarrollar una contabilidad de costos
propia del sistema de manejo.

* Conocer ingresos y egresos por concepto
de manejo de los desechos solidos.

* Establecer fuentes de ingresos.

* Monitorear y evaluar la cobertura y, calidad
del servicio, costos y desempefo.

* Estimular la participacion del sector privado
en el manejo.

* Planear las implicaciones y requerimientos
financieros de las acciones a futuro.

* Definir indicadores que se usaran para
adoptar una gestion mas eficiente.

Las alternativas para mejorar el modelo de
gestion financiera son:

* Adoptar una estructura organizativa
integrada y organica con su respectivo
sistema de asignacion de recursos
financieros.

* Crear un sistema que permita separar los
costos por actividad.

* Estructurar un sistema de informacion de
costos que integre la inversion y gasto total
del sistema de manejo.

* Recopilar datos del area técnica-operativa
de forma que se puedan revisar los niveles
de eficiencia y productividad del sistema
de manejo.

¢ Estimular a la direccion o departamento
responsable del manejo de desechos sdlidos,al
compromiso de la recuperacion de los costos,
sin que sea visto como una responsabilidad
indefinida en otra area o dependencia.
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5.3.2 Evaluacion econémica de
alternativas técnicas

La evaluacion econdmica es el instrumento
que permite comparar y decidir por la
solucion de menor costo, tomado en cuenta
la inversion y gasto total.

La evaluacién financiera, preferentemente,
se realiza luego de haber seleccionado la
estrategia mas apropiada para el manejo de
los desechos solidos que permite analizar
la relacion existente entre las inversiones y
fuentes de financiamiento. Toma en cuenta
las implicaciones financieras de cualquier
propuesta de involucramiento del sector
privado.

* La evaluacion econdmica, requiere de un
andlisis individual de costos relacionados
con determinada alternativa tecnoldgica. Un
parametro, es el costo unitario por tonelada
de residuo que se maneja.

* El costo unitario es la suma simple de
costos anuales de capital, de operacion y
mantenimiento dividido entre la cantidad
de desechos sélidos que se maneja.

* La evaluacion econdmica y financiera
persigue una alternativa que sea social,
politica y ambientalmente factible.

5.3.3 Evaluacion financiera del plan
de gestion integral

Esta evaluacion se realiza luego del analisis
econdmico y, inicamente sobre la estrategia
del plan de gestion que se ha seleccionado,
utilizando precios de mercado, con un tiempo
maximo promedio de cinco afos, bajo el
proposito que se concrete en el plan de
accion del plan municipal de gestion integral
de desechos sélidos, cuyo fin es:

47



* Demostrar la factibilidad de la estrategia.

* Preparar un plan de financiamiento para
asegurar la ejecucion de las actividades.

* Asegurar la disponibilidad de capital
para cumplir oportunamente con los
requerimientos del plan de accion.

Pasos para desarrollar la evaluacion financiera:

* Calcular el costo incremental promedio
(que degenera por anadir o restar una
actividad adicional).

* Definir, si es aplicable, la incorporacién
del sector privado en la ejecucion del
sistema de manejo.

* Preparar el plan de financiamiento.

* |dentificar las fuentes de financiamiento
para cubrir costos recurrentes.

* Preparar la matriz de fuentes de
financiamiento y uso de fondos.

* Preparar el reporte financiero de
ingresos y gastos Y, la hoja de balance.

* Identificar los riesgos potenciales y
desarrollar un andlisis de sensibilidad.

* Concluir acerca de la factibilidad y
estabilidad financiera del plan.

6. Formulacion de la estrategia

La estrategia, es un plan que contiene
una serie de pasos o acciones especificas,
con el propésito de desarrollar el plan de
gestion integral de desechos sélidos. En la
formulacion se debe considerar los siguientes
aspectos:

* Aspectos criticos del sistema del manejo
de desechos que se deben afrontar.

* Actores o grupos de interés que se
encargaran de desarrollar las actividades
criticas que se enfrentaran.

* Forma de abordaje de objetivos y temas
importantes del plan.

La estrategia debe integrar las dimensiones de
la realidad social, politica, cultural y ambiental
de los municipios, al considerar los pasos
siguientes:
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*Verificar la posibilidad de integrar las diferentes
alternativas en una estrategia comun, logica y
factible.

* Revisar y redefinir las alternativas que son
incompatibles entre ellas y el contexto del plan
municipal de gestion integral.

* Preparar una lista corta de las estrategias mas
convenientes y compararlas entre ellas.

* Definir y recomendar la estrategia que sera
implementada por actores o grupos de interés
involucrados.

* Revisar marco de organizacion para
la estrategia recomendada y definir
responsabilidades.

* Integrar aspectos organizativos y
operativos, identificacion de mecanismos y
procedimientos de integracion.

La estrategia recomendada debe considerar
e integrar los criterios téchico, economico,
financiero, social, politico, institucional, legal
y ambiental, para asegurar la pertinencia y
la operatividad.

7. Formulacion del plan
de accion

Un plan de accion es un instrumento que
prioriza las acciones o actividades mas
importantes a realizar para cumplir con
los objetivos y metas. Se constituye en una
herramienta o guia para el plan de gestion
integral de desechos solidos.

* El plan de accion debe identificar las
actividades prioritarias, el requerimiento de
inversion, responsables de ejecucion de cada
actividad e indicadores de cumplimiento o de
avance de ejecucion de ese plan.Requiere de
una planificacion financiera detallada.

* El Plan incluye acciones de corto plazo de
cero a dos anos y deben ser las actividades
que se puedan implementar con poca o nula
inversion de capital. Se enfoca a mejorar lo
existente, optimizar las rutas de recoleccion,
proporcionar uniformes, herramientas, equipo
de seguridad personal, entre otros.



Las acciones de corto plazo deben servir de
base para la implementacion de las acciones
de mediano plazo, que pueden ser capacitar al
personal,actualizar la base de contribuyentes,
ejecutar programas de sensibilizacion para el
manejo de los desechos solidos.

Las acciones de corto, mediano y largo plazo
a implementar, deben guardar una relacion
l6gica entre ellas.

Las acciones a implementar de largo plazo
pueden ser de tres a cinco anos, incluyen
actividades que requieren mayores niveles
de inversiones o una mayor capacidad
administrativa por parte de la municipalidad.
Pueden tratarse de la instalacion de una
planta de compostaje o de una estacion de
transferencia, entre otras.

El plan de accion integra actividades de
proyectos definidos y pueden ser:

Para mejoramiento y ampliacion de
cobertura de recoleccién, incluye:

* Proyecto de mejoramiento de rutas de
recoleccion.

* Proyecto de ampliacion de cobertura de
recoleccion.

* Proyecto de recoleccion separada.

Para mejoramiento y ampliacion de
las zonas de barrido, incluye:

* Proyecto de mejoramiento de las zonas
de barrido.

* Proyecto de ampliacion de cobertura de
barrido.

* Proyecto de equipamiento.

Para reforzamiento institucional:

* Proyecto de actualizacion de la base de
contribuyentes.
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* Proyecto de sensibilizacion para la
separacion en el origen de desechos sélidos.

Proyectos de infraestructura,incluyen:

* Instalacion de plantas de compostaje.

* Instalacion de estaciones de transferencia.

* Instalacion de rellenos sanitarios (en
asocios con otros municipios).

Esta estructura de plan de accion permite
ordenar y distribuir las acciones y las
actividades; ademas de gestionar el
financiamiento dentro de la municipalidad y
con organizaciones de cooperacion. El plan de
accion permite la formulacion de programas
o proyectos especificos.

En la estructura del plan de accion, se incluye
los siguientes componentes:

* Nombre del proyecto

* Objetivo general del proyecto

* Objetivo especifico del proyecto
* Resultados esperados

* Actividades a realizar

* Presupuesto

* Cronograma de ejecucion

Para cada componente, se le debe formular
los subcomponentes siguientes:

* Indicadores de verificacion

* Medios de verificacion

* Supuestos claves

* Responsables de la ejecucion

A veces requiere de ejecutar los proyectos
pilotos, los cuales es necesario implementarlos
en pequena escala, con el proposito de validar
determinada alternativa y generar aceptacion
favorable para la ejecucion a mayor escala.

En los planes de accion es importante contar
con una evaluacion financiera, que contenga
claramente las inversiones y las fuentes de
financiamiento.
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* Es necesario fijar metas de recuperacion
a través de tarifas u otros medios que
garanticen la ejecucion y sostenibilidad del
plan.

* Las actividades del plan de accion deben
programarse de modo que permitan revisar
y medir el avance en las metas trazadas, se
deben incluir mecanismos de monitoreo y
evaluacion; y, requieren ser aprobados por
las autoridades municipales y ser divulgados
a la poblacion.

8. Implementacion y monitoreo
del plan

Para la puesta en marcha del plan de gestion
se requiere desarrollar algunos acuerdos y
compromisos especificos entre las partes
involucradas, a fin de viabilizar la ejecucion
de actividades.

* Aprobacion del presupuesto de las instancias
pertinentes.

* Definicion de acuerdos de cooperacion
y colaboracién para las actividades
especificas, que se construyen durante el
proceso de formulacion del plan, a través de
convenios, acuerdos y contratos especificos,
estableciendo grados de responsabilidad
entre las partes.

* En la gestion para la puesta en marcha del
plan, se requiere que la municipalidad tenga
el papel de liderazgo, hasta que el proceso
de la puesta en marcha se consolide.

* Se requiere de monitoreo y evaluacion,
relacionado al avance respecto a los objetivos
generales del plan, se realiza de modo abierto
y participativo, se establece indicadores
de avance que permitan verificar logros y,
ademas, elaborar los correctivos necesarios
con anticipacion.

8.1.Pasos a seguir para la puesta en
marcha del plan de accion:

* Identificar y comprometer al lider o
grupo promotor inicial del plan de accion,
definiendo a la institucion, la dependencia
y personas responsables.

* Establecer acuerdos especificos y
mecanismos de trabajo entre las partes
comprometidas.

* Formular un plan operativo con detalle
de las actividades a realizar, en el cual
se establezca responsables y productos
esperados por cada actividad.

* Presentar en acto publico y con presencia de
los medios de comunicacion, para difundir
y promover el interés amplio de actores
locales y de su participacion.

* Brindar informacion continua a la poblacion.

8.2.Monitoreo y evaluacion del plan
de accion

Se realiza teniendo como base el mismo plan
y los planes operativos con detalles de las
actividades a realizar por espacios de tiempo
definidos.

Es necesario, ademas de monitorear el
cumplimiento de las actividades, realizar el
control del avance general con relacion al
cumplimiento de los grandes objetivos, la
eficacia y eficiencia en el uso de recursos
para este fin. Los objetivos principales del
monitoreo del plan, se detallan a continuacion:

* Verificar avances especificos respecto al plan
de accion y al cumplimiento de objetivos
del plan municipal de gestion integral de
desechos solidos.

* Detectar anticipadamente posibles desvios
del plan de accion y sugerir correctivos o
ajustes necesarios.

* Revisar la relacion congruente entre la
asignacion de recursos y los logros que se
van alcanzando, conforme el plan de accion
avanza en su ejecucion.

El monitoreo se planifica con el establecimiento
de quién, como y cuando se monitorea y
definir indicadores para el desarrollo adecuado
del mismo.
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Tipo de indicador

Nombre del indicador

Relacionados con el plan de accion

Para los resultados

Cobertura de recoleccion (porcentaje de poblacion
atendida comparada con la que se atiende actualmente).

Numero de vehiculos prestando el servicio.

Cantidad de desechos sélidos dispuestos en el relleno
sanitario.

Kildmetros de calle con servicio.

Sobre costos y la ejecucion (Se
basan en los indicadores de los
resultados)

Costo por tonelada recolectada.

Tonelada recolectada por persona.

Kilémetros de calle que se barren, por persona y por
hora.

Relacionados con los objetivos de Plan municipal de gestion integral de

desechos sélidos

Salud en el municipio

Mortalidad y morbilidad infantil por enfermedades in-
fecciosas

Economia municipal

Porcentaje de mora, costo del servicio respecto a otras
ciudades similares; niimero de puestos de trabajo; inver-
sion en los servicios, respecto a otros servicios de la
municipalidad, entre otros.

Factor social

Porcentaje de zonas periurbanas atendidas, nimero
de organizaciones que participan con apoyo activo del
servicio, porcentaje de segregadores informales que se
formalizan.

Manejo de desechos solidos

Numero de empleados por habitante atendido, porcen-
tajes de recoleccion, de desechos que se disponen en el
relleno sanitario y que se recupera o se recicla.

Gestion del manejo

Numero de personas empleadas por habitantes atendi-
dos, niumero de quejas sobre el servicio prestado por
semana, porcentaje de gasto respecto a lo presupues-
tado.

Medio ambiente del municipio

La calidad del agua superficial y subterranea, nimero de
botaderos a cielo abierto informales dentro del muni-
cipio.

Figura 19. .Indicadores de verificacion del plan de accion

Fuente: MARN
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